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CONTRATO COM A EMPRESA “ETNAGA - CONSULTORES SISTEMAS DE INFORMACAO, LDA”,
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS - “GESTAO DE BILHETEIRA ELETRONICA (BILHETEIRAS
LOCAIS, PONTOS DE VENDA AUTORIZADOS E VENDAS INTERNET) PARA A REALIZAGAO DA
FATACIL 2026, FATACIL 2027 E EVENTOS CULTURIAS, PELO PERIODO DE DOIS ANOS”.

VALOR DO ATO - 74.750,00€

CONTRATON.2196/2026

Celebram o presente contrato, em suporte informatico com aposicdo de assinaturas eletrdnicas

qualificadas, os seguintes outorgantes: - e e e e e e e e

PRIMEIRDY DU TORGAN TR it e it o e i e o 4o 5 05 e i A b A ke 6 55
MUNICIPIO DE LAGOA, autarquia local com personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira,
pessoa coletiva de direito publico 506 804 240, que aqui figura como Primeiro Outorgante, representada
neste ato pela sua Vereadora, ANA CRISTINA TIAGO MARTINS, com domicilio profissional no edificio dos
Pacos do Concelho, sito na Rua Ernesto Cabrita, em Lagoa e com poderes delegados para o ato que lhe sdo
conferidos por via do despacho n.?229/DA/2025, de 5 de novembro, publicado através do Edital n.®
137 2 S e e e e - -- --

SEGUNDO OUTORGANTE: ~-----nmmememmmemmmem o mmeme e e e e e en
ETNAGA - CONSULTORES SISTEMAS DE INFORMACAO, LDA, com sede social na Rua Cesério Verde n®
35 E no concelho de Oeiras, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Cascais sob o niimero
unico de matricula e identificacao fiscal 502669730 e o capital social de 5.000,00€, neste ato representada
por Rita Susana de Oliveira Nuno titular do cartdo de cidaddo com o n.g—e nimero de
identificagdo fiscal QI com poderes para o ato conforme consta da certiddo permanente e

procuragio apresentadas.---~-=--==esressrerrersrmmroramem e se s ee e s e e e e e e

Considerando e -=rsr i e e P e e S e e

A. O MUNICIPIO DE LAGOA promoveu um procedimento por Consulta Prévia com a referéncia
2026/300.10.005/555 para a prestacdo de servicos para “GESTAQO DE BILHETEIRA
ELETRONICA (BILHETEIRAS LOCAIS, PONTOS DE VENDA AUTORIZADOS E VENDAS
INTERNET) PARA A REALIZACAO DA FATACIL 2026, FATACIL 2027 E EVENTOS CULTURIAS,

PELO PERIODO DE DOIS ANOS”; -----s=-=s=nmsrasmmmmemsnmanene oo -
B. 0 procedimento, incluindo pecas e despesa, foi aberto por despacho datado de 13 de maio de

2026 da Sr.2 Vereadora Ana Martins no uso de competéncia delegada pelo Sr. Presidente da

Camara Municipal, conforme despacho n. 2229/DA/2025, de 5 de novembro; ---===-==sssssencrmmaanns
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C. 0Osencargos resultantes deste contrato compreendem compromissos plurianuais autorizados por
despacho do Sr. Presidente da Cimara Municipal datado de 25 de maio de 2026, no exercicio de
competéncia delegada em si pela Assembleia Municipal por deliberagio de 26 de novembro de
2 D o e -

D. A despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotagio or¢camental 0102/020224; --------=------

E. A aquisi¢do de servicos foi adjudicada em 6 de julho de 2026, assim como foi aprovada a minuta
O CONETALO; == e e
A Entidade adjudicataria aprovou a minuta do contrato em 16 de julho de 2026; -==-====sse-memeeeev
G. Para fazer face a despesa originada pela execugdo do contrato foram emitidos os ntimeros

sequenciais de compromisso 148153; 148154; 148155; 148156, ------------==---mmmmmmmeeeee

E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato de aquisigio de

servicos, adiante somente designado por “"Contrato”, de acordo com as Clausulas seguintes: =-=-=====-=-zcze--

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto do Contrato)

1. O presente Contrato tem por objeto a prestagio de servigos “GESTAO DE BILHETEIRA ELETRONICA
(BILHETEIRAS LOCAIS, PONTOS DE VENDA AUTORIZADOS E VENDAS INTERNET) PARA A
REALIZACAO DA FATACIL 2026, FATACIL 2027 E EVENTOS CULTURIAS, PELO PERIODO DE DOIS
ANOS”, nos termos melhor identificados nas pegas do procedimento, ----===-=========mmmemmmmcmmmmmee e
2. Para além do disposto no Contrato, a presente prestacio de servicos reger-se-a ainda pelas Clausulas
constantes do Caderno de Encargos e da Proposta apresentada e com as demais pe¢as que constituem o
processo de concurso, que ficam a fazer parte integrante do contrato que constituem documentos
integrantes do presente COMMIALO. —-----mmmmemmmmm e e e

b7y o . e 5 s g
3. Em c&-%ve’genma entre os documentos referidos no niimero anterior, a ordem de prevaléncia é a

que nele se diSpoe. ===snssmmsmmmmmncnm e s bt

CLAUSULA SEGUNDA

(Prazo de vigéncia)

1. 0 prazo de execugdo da prestacdo de servigos objeto do presente contrato é de 2 (dois) anos. ----==--------

2. 0 contrato sera publicado no portal dos contratos piblicos, sendo condigio de eficidcia do mesmo. --------

CLAUSULA TERCEIRA

(Preco contratual)
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1. O preco contratual é de 74.750,00€ (setenta e quatro mil setecentos e cinquenta euros) acrescido de
Imposto sobre Valor Acrescentado a taxa de 23%, repartidos nos seguintes termos: ------=-=-===s=sesnuummcuncnn
a) Noano de 2026 o valor de 35.250,00€ (trinta e cinco mil duzentos e cinquenta euros); ----------
b) No ano de 2027 o valor de 37.100,00€ (trinta e sete mil e cem euros); ------=--=-=-======smsmmmemcn-

c) No ano de 2028 o valor de 2.400,00€ (dois mil e quatrocentos euros), ===-=-========ssesememmeucmezns

2. 0 prego contratual serd o prego a pagar pelo contraente publico, em resultado da proposta adjudicada e
que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execugao integral do objeto do contrato cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no presente contrato ao contraente publico. ----------

CLAUSULA QUARTA

(Obrigacdes Principais)

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos

e respetivos anexos, ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o

adjudicatario as seguintes obrigagdes principais: -------- o e e e
a) Prestacdo de servigos através de plataforma eletrénica (WEB), para a comercializagdo dos Bilhetes

para os eventos culturais, nos varios pontos de venda (bilheteiras locais, pontos de venda aderentes e

[NEEIMEL);-nemmmmem e e e e e e e e

b) Formagao de Bilheteira e de BackOffice com a duragdao minima de 3 horas, destinada a operadores e

técnicos responsaveis pela gestao e configuragdo de espetaculos; -
c¢) Garantir os servigos de assisténcia técnica necessarios ao funcionamento da bilheteira eletronica,
disponibilizando para o efeito um servigo de Helpdesk, 24 horas por dia, 7 dias por semana, que se

traduz no apoio direto aos utilizadores da aplicagdo sempre que necessario, incluindo a visualizagdo

remota das agdes que os utilizadores assistidos estdo a executar; ------ e

d) Garantir o fornecimento dos consumiveis (bilhetes térmicos, caixas de rolos de taldes térmicos,

Fitas ZEBRA monocromatico Preto, cartdes PVC, etc.); ----==nm=msmmmmmmmm oo e e
e) Disponibilizar os equipamentos e prestar os servigos de assisténcia necessarios a realizagio do
evento “Fatacil” (Edicdao de 2026 e 2027), nomeadamente, para cada uma das Edigdes; ----------=-=-=-----
- Formagéo de Bilheteira (aprox. 1:30H), via ZOOM;
- Aluguer de 1 Kit de Bilheteira (até 60 dias), que inclui: Licenga de Software de Bilheteira,

Computador Portatil, Impressora de Bilhetes, Impressora de Taldes, Display de Cliente, e Gaveta de

I 0 e
- Aluguer de 16 Kit's de Bilheteira (até 12 dias), que inclui: Licenga de Software de Bilheteira,
Computador Portatil, Impressora de Taldes, Display de Cliente, e Gaveta de Dinheiro; ----=-----------------
- Aluguer de 20 PDA’S (@té 12 dias); ==-=-====nssmmm s s o e e

- Acompanhamento Técnico - Deslocagdo, Formagao e Apoio na Instalagdo Técnica da Bilheteira

e Configuragdo de rede nos PDA’s (Acompanhamento In Loco durante a FATACIL por 2 técnicos - total

de 187 horas; ------- S e e e e e e e e e e s e s me e e e e
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- Consumiveis - Fornecimento de 50.000 Bilhetes Térmicos, 20 Caixas de 5 rolos (80x60x11) de
taldes térmicos, 20 rolos de pulseiras térmicas (aprox. 7000 pulseiras), 6 Fitas ZEBRA monocromatico
Preto (2000 impressdes por fita), e 1 Caixa de 6.000 Cartdes brancos PVC; ----------ssmmommmmmmcmmmm e

f) Disponibilizar uma area da Plataforma para a promogdo de Eventos através da inser¢do de

contetidos préprios e gestio de todas as operagdes inerentes a comercializagdo dos Bilhetes e dos

Produtos através de Pontos de Venda Proprios; ---------==--=s=eseemmmmm oo e

g) Deverdo ainda cumprir todos os requisitos elencados no “Anexo 1 - Caracteristicas Técnicas” do

Caderno de Encargos; ------=--=-=-=-msmemm oo T
2. A ttulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao de servigos, bem como

ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu

CLAUSULA QUINTA
(Caucao)

Atento o valor contratual ndo é exigivel caugdo, nos termos do disposto no n.? 2 do artigo 88.2 do Cddigo

dos Contratos Puiblicos, na sua atual redagan. -=---==-=smmmmmmmm s e

CLAUSULA SEXTA

(Condigcoes de pagamento)

1. A quantia devida pela entidade adjudicante, desde que devidamente emitida, a fatura sera paga através
de transferéncia eletrénica interbancaria para o NIB indicado pelo adjudicatario, -------«-=s=ssssmsmemceaaaeen
2. As faturas emitidas serdo remetidas pelo adjudicatirio através de correio digital para

contabilidade@cm-lagoa.pt. ------=mmmsmmmmm s ---- meememmceemaes

3. 0 prazo de pagamento maximo é de 60 (sessenta) dias a contar da data de entrada de cada fatura nas

instalacdes da entidade adjudicante, desde que as mesmas tenham sido aprovadas, pelo gestor do

Lo0) L

4. As faturas apresentadas pela execugdo da prestacio de servicos, objeto deste Contrato, deverio fazer a
referéncia ao niimero do sequencial de compromisso que suportara a despesa com a sua execugio e ser
remetidas em SUPOTLe @letrONICO. ==mmsmmm s o e e
5. Em caso de discordincia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida. ------------=-=se-o-

6. A entidade adjudicante reserva-se no direito de ndo aprovar as faturas quando estas ndo respeitem o

contrato ou o Caderno de Encargos. ----=--=-==--=ssmcsmeeeees o R A B A

CLAUSULA SETIMA
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(Revisao de precos)

0 prego da prestagao de servigos € fixo e ndo sujeito a revisao de pregos. ==-==-==s=-smssemem e

4§ CLAUSULA OITAVA SORPIREL T e
(Cessao da posi¢do contratual e Subcontratacao)

A cessdo da posigdo contratual cumpre o regime juridico vigente nos termos do Cédigo dos Contratos

)OS —— e ——

CLAUSULA NONA

(Sangdes contratuais)

0 incumprimento contratual determina a aplicacdo de sangdes pecunidrias por parte da entidade

adjudicante, previstas nos termos do Cédigo dos Contratos Plblicos e do Caderno de Encargos. --------------

CLAUSULA DECIMA

(Alteragdes ao contrato)

Qualquer aditamento ou alteragdo ao contrato sé serd valido se constar de documento escrito assinado

pelos Contraentes, do qual conste expressamente a indicagdo das clausulas modificadas ou aditadas.--------

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

(Deveres de informagao)

Para além dos especificos deveres de informagdo consagrados neste contrato, cada uma das partes deve

informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam

afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato, de acordo com a boa-fé. -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Dever de Sigilo)

1. O adjudicatario, incluindo seus trabalhadores, obriga-se a ndo divulgar quaisquer dados, factos ou
documentos do presente procedimento ou do contrato, mesmo apds o seu termo, por qualquer motivo. ---
2. A informagdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,

nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a

execucdo do contrato. -——---=--mmmsmmsm e e -- i s
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagdo que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a

revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes. ------------------ oo —————c e mme=eommmasmocemmns-

Municfpio de Lagoa [f Largo do Municipio, 8401-851 Lagoa - NIPC 506 804 240
[ +351 2BZ 380 400 @ +351 282 3B0 444 [ geral@cm-lagoa.pt B wwwcm-lagoapt
PaginaSde7



&
Lagoa:...

¥ camara Municipal
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
(Gestor do contrato)

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, foi nomeado como gestor do contrato

, tendo como fungdo o acompanhamento da

T o ol (o (o e e —

CLAUSULA DECIMA QUARTA

(Comunicagdes e notificagdes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as

partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados N0 COMETAtO. ==mmm s e e s

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

P, == mmenes -

CLAUSULA DECIMA QUINTA

(Legislacdo Aplicdvel e Foro competente)

1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no Caderno de Encargos aplica-se a legislagdo
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua atual redagio, o
qual prevalece sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes. ==--===-==-=-meemmm e
2. Para resolugdo de todos os litigios respeitantes ao contrato, quer na sua fase de formagio quer na sua
execucdo, fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa

renineia @ QUalQUET OULIO. -=-mm-mmmmm e

Foram apresentados os seguintes documentos que ficam arquivados: ==-=========ssmm e emmmm oo
1. Certiddo comprovativa de regularidade tributdria emitida pela Autoridade Tributdria; ------=-=-===--=-==----
2. Certiddo comprovativa de regularidade contributiva emitida pelo Instituto da Seguranca Social, IP; ------
3. Certificado dos Registos Criminais da empresa e representante legal; ~---==-=====mmm e s emmmme
4. Declaragdo conforme modelo do anexo 11 do CCP; -=-=====mmmmmmmmmm e oo

5. Declaragdo de aceitagdo do Codigo de Conduta do Municipio de Lagoa. --------========ssmmmmmmrmmmmm e

E para constar se lavrou o presente contrato, num tinico exemplar, que vai ser assinado eletronicamente,
no uso de certificado digital qualificada por ambos os outorgantes, nos termos e para efeitos do artigo
94.%, n.? 1 do Cédigo dos Contratos Publicos, em sinal de conformidade e de aceitagdo do seu conteddo,

considerando-se datado e valido com a oposi¢ao da (iltima assinatura. ------=---=====ssm=smmecmmmcmmmcmmcnammnmeaes

Fazem parte do contrato: o Caderno de Encargos, a proposta e declaracio de aceitagdo do Cédigo de

Conduta do Municipio de Lagoa.
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0 Primeiro Outorgante

Assinado por: ANA CRISTINA TIAGO MARTINS
Num. de Identificagao: I
Data: 2026.07.16 17:43:51+01'00'
Certificado por: SCAP Autarquico - Administracao Eleitoral
Atributos certificados: Vereador da Camara Municipal de Lagoa

CARTAO DE CIDADAO
66 86

0 Segundo Outorgante

Assinado por: RITA SUSANA DE OLIVEIRA NUNO
Num. de Identificacao;
Data: 2026.07.17 14:217

CARTAO DE CIDADAD
e e
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