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REGULAMENTO INTERNO DO NUCLEO DE PLANEAMENTO E INTERVENGAO SEM-

ABRIGO (NPISA) DE LAGOA

Capitulo I

Disposicoes Gerais

Artigo 1°

(Objeto)
O presente regulamento estabelece a organizacdo e funcionamento do Nucleo de
Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo de Lagoa, doravante designado por NPISA de Lagoa,
de acordo com a Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacido de Sem-
Abrigo (ENIPSSA) 2025-2030, adiante designada por ENIPSSA 2025-2030, aprovada em
sede de Resolucdo de Conselho de Ministros n2 107/2017. De 25 de julho e na sua recente
alteracao de Conselho de Ministros n? 02/2020 de 21 de janeiro. A prorrogacdo da
Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, até ao final
de 2024, tem a sua aprovacao por parte do Governo a 21/12/2023. Na Resolucdo do
Conselho de Ministros n®61/2024 é aprovada a Estratégia Nacional para a Integracao das

Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (2025-2030).

Artigo 29
(Objetivos)
Sdo objetivos gerais do NPISA de Lagoa:

a) Contribuir para a prevencao das situacdes de sem-abrigo, para a melhoria das
respostas existentes e para a definicdo de novas respostas;

b) Intervir junto das pessoas em condi¢ao de sem-abrigo e acompanhar o seu processo
de inclusio;

c) Adotar conceitos e metodologias preconizadas nas Estratégias e outros normativos
nacionais para a intervengio, no ambito da problematica das pessoas em situacdo
de sem-abrigo, assegurando os mecanismos que permitam dar continuidade e

sustentabilidade aos resultados e impactos.
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Artigo 3¢
(Constituicao)

1. A criacao do NPISA de Lagoa foi aprovada em sessdo plendria do Conselho Local de
Acdo Social de Lagoa a 18 de abril de 2024, tendo merecido a aprovacio do Nucleo
Executivo do Grupo para a Implementacdo, Monitorizagdo e Avaliacao da Estratégia,
doravante designado por GIMAE;

2. O NPISA de Lagoa esta formalmente constituido através da celebragio do protocolo

de parceria datado de 13 de margo de 2026 (Anexo1).

Artigo 42
(Ambito Territorial e Local de Funcionamento)

1. O NPISA de Lagoa atua na area geografica do concelho de Lagoa.

2. O NPISA de Lagoa esta sediado nas instalagdes da entidade coordenadora, nelas se
realizando as reunides inerentes ao seu funcionamento, podendo ter também lugar
nas instalacdes de qualquer entidade parceira, sempre que se considere pertinente

e em funcoes da disponibilidade dos parceiros.

Capitulo I

Organizacdo e Funcionamento

Artigo 52
(Estrutura Organica e Composicdo)

1. O NPISA de Lagoa é coordenado pelo Municipio de Lagoa por um periodo de dois
anos, findo o qual podera ser reavaliada ou substituida por outra entidade de entre
os parceiros que integrem o NPISA de Lagoa.

2. O NPISA de Lagoa é constituido por duas estruturas: Plenario e Nucleo Executivo.
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3. O NPISA de Lagoa/Plendrio é constituido por um representante de cada uma das
seguintes entidades:
a) Camara Municipal de Lagoa;
b) Assembleia Municipal, da CAmara Municipal de Lagoa;
c) Instituto de Emprego e Formacao Profissional, IP;
d) Instituto de Seguranca Social, IP - Centro Distrital de Faro;
e) Agrupamento de Escolas AE PAMOL;
f) Centro de Saude de Lagoa, Unidade Local de Saide Algarve, EPE;
g) Direcdo Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais;
h) Guarda Nacional Republicana - Comando Territorial de Faro;
i) Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Lagoa;
j) Protecdo Civil de Lagoa;
k) Equipa para a Igualdade na Vida Local, do Municipio de Lagoa;
1) Unido de Freguesias de Lagoa e Carvoeiro;
m) Unido de Freguesias de Estdmbar e Parchal;
n) Junta de Freguesia de Porches;
0) Junta de Freguesia de Ferragudo;
p) Associacdo O’Companheiro;
q) Associacdo Desportiva e Recreativa da Quinta S. Pedro;
r) Centro de Apoio a Idosos de Ferragudo;
s) Centro de Apoio Social de Carvoeiro;
t) Centro de Apoio Social de Porches;
u) ACD Chelagoense;
v) Centro Popular de Lagoa;
w) Santa Casa da Misericérdia de Estémbar;

x) Santa Casa da Misericordia de Lagoa.

4. Podem ainda integrar o NPISA de Lagoa/Plenario, por forma a estabelecer um
trabalho articulado e integrado e desde que seja reconhecida competéncia para tal,
por todos os outros parceiros:

a) Outras entidades que se considerem relevantes;
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b) Especialistas de manifesto interesse para o desenvolvimento da intervencido

junto das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

0 Nucleo Executivo, constituido a partir do NPISA de Lagoa/Plenario, é composto
pelos seguintes membros:

a) Municipio de Lagoa;

b) Associacdo O’Companheiro;

c) E outras entidades de interesse, que se disponibilizem para o fazer e/ou que

sejam convidadas a participar.

Artigo 62
(Organizagdo e Funcionamento)

O NPISA de Lagoa retine com periodicidade trimestral, podendo ser solicitado pela
coordenacgdo, a qualquer momento e em fun¢do das necessidades, a realizacdo de
reunides extraordinarias com todos os parceiros, em subgrupo ou com entidades
privilegiadas.

0 Nucleo Executivo reine mensalmente, podendo reunir extrariamente sempre que
necessario.

A coordenacdo do Nucleo Executivo é assegurada pela Cimara Municipal de Lagoa
- Divisao de Acdo Social.

As convocatorias ou convites para reunides ordinarias serdo enviadas por correio
eletrénico com antecedéncia de cinco dias uteis e carecem de resposta pelo
destinatario, com antecedéncia de pelo menos dois dias uteis.

As convocatorias ou convites para as reunides extraordindrias serdo enviadas por
correio eletronico, sempre que possivel, com antecedéncia minima de 48 horas
sobre a data da reuniao.

De cada reunido serdo lavradas atas sintéticas que deverdo conter a identificacdo
dos membros presentes, a ordem de trabalhos e a indicacdo das deliberagoes
tomadas, e que serdo enviadas por correio eletrénico para os elementos presentes

para aprovacgao.
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7. Em caso de impossibilidade para o fazer de forma presencial, pode o Plenario e/ou
Nucleo Executivo reunir por videoconferéncia.

8. Ainda em caso de impossibilidade, pode o NPISA de Lagoa aprovar, no prazo de
cindo dias uteis, qualquer documento elaborado, antecipadamente enviado por
correio eletronico, findo o qual, na auséncia de manifestacio em contrario, sera

considerado valido e aprovado.

Artigo 7°
(Quoérum e deliberagdes)
O plenario funciona com a maioria dos seus membros:

a) Em caso de falta de quorum, o plenario ou o Nucleo Executivo reunira quinze
minutos depois da hora definida, com qualquer niimero de entidades representadas,
devendo essa indicagdo constar na ata da reuniao;

b) As deliberagdes sdo tomadas por maioria simples (metade mais um), tendo o

Coordenador do NPISA, em caso de empate, voto de qualidade.

Artigo 89

(Competéncias da Coordenacio)
Compete & Coordenacgdo do NPISA de Lagoa:

a) Assegurar que seja implementado o Modelo de Intervencao e Acompanhamento
Integrado preconizado e divulgado pela ENIPSSA, com as adaptacdes necessarias ao
mesmo, tendo em conta as dindmicas locais;

b) Coordenar as atividades do NPISA de Lagoa, facilitando a sua implementagao e
supervisionando a sua execucao;

c) Convocar os parceiros do NPISA de Lagoa, para as reunides necessarias, propondo
a sua ordem de trabalhos e assegurando meios e espacos necessarios para a sua
realizacao;

d) Elaborar um Plano de A¢do Anual com a colaboracdo dos parceiros do NPISA de

Lagoa;
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e) Informar, no prazo maximo de um més, os gestores de caso e de tarefas dos
processos que lhes foram atribuidos pelo NPISA de Lagoa;

f) Coordenar a discussao de casos em sede do NPISA de Lagoa;

g) Centralizar toda a informacdo local relativa as situacdes e processos de
acompanhamento de pessoas sem-abrigo;

h) Monitorizar as intervencdes locais em curso junto das pessoas sem-abrigo;

i) Articular com a representacdo dos NPISA em sede do Nucleo Executivo do GIMAE;

j) Articular com entidades externas consideradas relevantes.

Artigo 92
(Competéncias do Plenario do NPISA)
Compete ao Plenario do NPISA de Lagoa:

a) Elaborar e aprovar o regulamento interno de organizagdo e funcionamento do
Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo de Lagoa;

b) Definir, propor e desenvolver todas as atividades que venham a ser consideradas
como essenciais para a criagao de condi¢des necessarias a implementacio da
Estratégia e outros normativos nacionais, no concelho de Lagoa;

c) Articular, permanentemente, com o Nucleo Executivo (NE) do GIMAE,

nomeadamente:
i) Solicitar reunides com o NE do GIMAE sempre que se considere necessario;
ii) Remeter para o NE do GIMAE todos os instrumentos de planeamento e

relatorios de avaliagio;

iii) Disponibilizar ao NE do GIMAE os resultados da aplicacdo de questionarios
de monitorizacdo do fendmeno previsto na Estratégia e todos os elementos
que o NE considerar necessarios para o desenvolvimento da Estratégia.

d) Ao Plenario do NPISA compete ainda, em fung¢io dos diferentes niveis de
intervencao:

i) Ao nivel do Planeamento:
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1) Elaborar o diagnéstico local sobre o fenémeno das pessoas em situacao de sem-
abrigo, como contributo para o diagndstico da rede social e base de planificacdo
da sua atividade;

2) Identificar e mobilizar recursos necessarios a resolucdo do problema -
sistematiza¢do de um guia de recursos local;

3) Planificar as atividades nesta area, através da construgdo de um Plano de Acdo,
para conjugacdo de esforcos e rentabilizacdo de recursos na resolucdo do
problema;

4) Identificar as necessidades de formacdo das equipas e programacdo das
mesmas;

5) Elaborar relatérios de atividades anuais.

ii) Ao nivel da Intervencao:

1) Promover agdes se sensibilizagdo/educa¢do da comunidade para as questdes da
prevencdo/insercao relativamente a populacdo sem situacdo de sem-abrigo;

2) Contribuir para assegurar a implementagao e monitorizacdo de ENIPSSA, bem
como outros normativos nacionais, centralizando toda a informacdo a nivel
local;

3) Adotar o modelo de intervencdo e acompanhamento integrado definido no
ambito da Estratégia e outros normativos nacionais, realizando as adaptagoes
ao mesmo, tendo em conta as dindmicas locais;

4) Promover a utilizacdo do conceito de pessoa em situacdo de sem-abrigo previsto
na ENIPSSA 2017-2023 (e eventuais reajustes que ocorram nas estratégias

subsequentes nesta area de intervengao).

iii) Ao nivel da Monitorizacao:

1) Contribuir para assegurar a implementacdo e monitorizacdo da ENIPSSA -
Estratégia Nacional para as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo e outros

normativos nacionais, centralizando toda a informacao a nivel local;
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2) Monitorizar e avaliar a implementa¢do do Plano de Acdo do NPISA de Lagoa;
3) Utilizar os indicadores de monitorizacao de fenémeno definidos no ambito das

Estratégias e outros normativos nacionais.

Artigo 102
(Competéncias do Nucleo Executivo do NPISA)
Sdo competéncias do Ntcleo Executivo do NPISA de Lagoa, nomeadamente:

a) Monitorizar e atualizar a gestdo dos processos das Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo do concelho existente na Base de Dados Nacional/Plataforma online, de
acordo com as informacGes recolhidas pelos parceiros e partilhadas em sede
propria;

b) Promover a andlise e atribuicdo de casos de acordo com os diagnésticos e
necessidades apresentadas;

c) Promover aarticulacdo entre as entidades publicas e privadas, visando a conjugacado
e rentabilizacdo de recursos;

d) Monitorizar os processos (controlo da execucao do plano individual, identificacdo e
gestdo de obstaculos);

e) Assegurar a articulagdo com equipas de supervisao e avaliagcdo externa;

f) Formular propostas de alteracao do regulamento interno.

Artigo 119
(Gestor de Caso)

1. A gestdo de caso devera ser assegurada por técnicos com formag¢do na area das
ciéncias sociais e humanas, das diferentes instituicdes parceiras, que acompanharao
e serdo responsaveis pela gestdo de processos, de acordo com as atribui¢des

especificas.
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Cada gestor de caso deve acompanhar, no maximo, 15 a 20 situacdes, mantendo
contato regular com todas as situagdes, bem como as respostas mobilizadas para
esse acompanhamento.

Para cada pessoa em situacao de sem-abrigo serd atribuido um gestor de caso, que
devera ser a figura de referéncia, quer para o préprio, quer para os restantes
técnicos e entidades da rede de suporte.

A figura de gestor de caso sera definida individualmente, tendo em conta as relacdes
e as intervencdes ja desenvolvidas com a pessoa em situacdo de sem-abrigo.

No caso de novas situagdes, o gestor de caso serd definido tendo em consideracao o
problema dominante do utente.

No processo de construgcdo do diagnéstico e definicdo do plano individual,
atendendo a especificidade de cada situacdo, podendo entender-se ser benéfico a
redefinicdo do gestor de caso de modo a garantir uma maior probabilidade de
sucesso na intervencao.

O gestor de caso deverd efetuar todas as diligencias necessarias ao
acompanhamento da situagao.

Cabe ao gestor de caso, para além do acompanhamento integral do utente, com
quem vai contratualizando ac¢es objetivas com vista a sua inser¢do (plano
individual de intervencdo), inventariar as necessidades dos diferentes recursos a
disponibilizar na comunidade, informando o NPISA de Lagoa dessa necessidade,
bem como a evolugdo das diferentes situacoes.

0 plano individual de intervencao deve ser definido em conjunto com a pessoa, com
o seu consentimento informado, contratualizando a¢des que tenham em vista a sua
autonomia, adequadas as potencialidades e necessidades diagnosticadas em cada
momento;

Cabe, também, ao gestor de caso, recolher e registar os dados das Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo na Base de Dados Nacional/Plataforma Online, do seu
concelho, de acordo com as informacgdes recolhidas junto dos beneficiarios (com o

respetivo consentimento dos mesmos), dos parceiros e partilhadas em sede prépria.

@

Lagoa....
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Artigo 12°¢

(Atribuicoes do Gestor de Caso)

0 gestor de caso tem como atribuicoes:

a)
b)

g)

h)

j)

Defender os interesses da pessoa em situacdo de sem-abrigo em todas as situacdes;
Preparar e contratualizar os planos individuais de interven¢do em conjunto com a
propria pessoa em situacdo de sem-abrigo;

Articular com todas as entidades envolvidas nos planos individuais de intervengao;
Ser um facilitador e mediador no processo de insercdo e autonomizacao;

Atualizar o diagndstico e avaliar as necessidades e o processo de insercao;
Partilhar informacgao pertinente com o NPISA de Lagoa, com vista ao controlo dos
processos;

Acompanhar a situacdo até que estejam criadas condicdes ao nivel de insercio e
autonomia relativamente as medidas especificas para pessoas em situagao de sem-
abrigo;

Encaminhar as situacdes ao longo do seu processo de acompanhamento para o
servico de atendimento social local;

Fazer o follow-up das situa¢des durante trés anos;

Assegurar que aos utilizadores ou beneficiarios do NPISA de Lagoa é comunicada a

politica de protecao de dados.

Artigo 139
(Politica de Prote¢do de Dados Pessoais)

A Entidade Coordenadora do NPISA de Lagoa, na sua qualidade de responsavel,
procede ao tratamento dos dados pessoais dos utilizadores ou beneficiarios do
NPISA de Lagoa, nos termos deste regulamento e nos termos da politica de protecao

de dados do Municipio de Lagoa.

O NPISA de Lagoa obriga-se a preservar a confidencialidade dos dados pessoais a
que tenha acesso ou que lhes sejam transmitidos no ambito da execucdo das suas

competéncias e a tomar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas a

10
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protecdo nos termos previstos no Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados

(RGPD).

Artigo 14°¢
(Obrigatoriedade de Sigilo)

1. As entidades que integrem o NPISA estdo sujeiras a guardar sigilo da informacao
cujo conhecimento lhes advenha nas atividades exercidas e estabelecidas no seu
ambito, mesmo apds o termo das suas funcoes.

2. A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso em

responsabilidade penal, sem prejuizo de outras san¢des legais aplicaveis.

Artigo 152
(Revisao)

O presente regulamento pode ser alterado sempre que se considere necessario, devendo

qualquer alteracdo ou aditamento ser aprovado pela maioria dos seus membros.

Artigo 162
(Duvida e Omissdes)

Os casos omissos e as duvidas suscitadas na interpretacdo e aplicacio do presente
regulamento que ndo possam ser resolvidas pelo recurso aos critérios legais de
interpretacdo e integracdo de lacunas serdo decididas por maioria, em sede de plenario do

NPISA e caso tal ndo se verifique pela Coordenacdo do NPISA.
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Artigo 172
(Vigéncia e Duracao)

0 presente regulamento interno é estabelecido por tempo indeterminado e entra em vigor

apods a aprovacdo pelo Plenario do NPISA de Lagoa.

Aprovado pelo NPISA de Lagoa, em sede de reunido realizada no dia 30 de junho de 2026.
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