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Introdução 

O Programa Rede Social, consagrado pela Resoluça o do Conselho de Ministros n.º 197/97, 

de 18 de novembro, e densificado juridicamente pelo Decreto-Lei n.º 115/2006, de 14 de 

junho, configura-se como um dispositivo estruturante no domí nio da polí tica social. A sua 

matriz assenta numa abordagem territorializada, intersetorial e participativa, orientada 

para a consolidaça o de mecanismos de coordenaça o estrate gica entre atores institucionais 

e na o institucionais, com vista a  maximizaça o da efica cia, eficie ncia e coere ncia das 

respostas sociais. 

No quadro do Municí pio de Lagoa, a operacionalizaça o da Rede Social traduz-se na 

institucionalizaça o de plataformas de concertaça o local que integram a autarquia, serviços 

da administraça o pu blica, entidades do setor social e solida rio e outros agentes relevantes 

do tecido comunita rio. Éste enquadramento visa superar lo gicas de intervença o 

fragmentada, promovendo antes uma aça o integrada, sustentada em diagno sticos 

partilhados, planeamento estrate gico e monitorizaça o contí nua das dina micas sociais. 

Os desí gnios estrate gicos da Rede Social materializam-se na prossecuça o de objetivos de 

natureza estruturante, nomeadamente a prevença o, reduça o e eventual erradicaça o de 

situaço es de vulnerabilidade social, pobreza e exclusa o, bem como a promoça o da equidade, 

com particular incide ncia na igualdade de ge nero e no acesso equitativo a oportunidades. 

Paralelamente, privilegia-se o reforço da coesa o territorial e social, atrave s da ativaça o de 

redes locais de suporte e da capacitaça o dos agentes envolvidos. 

Atendendo ao te rmino do ciclo de vige ncia dos Instrumentos de Planeamento da rede Social 

de Lagoa, foi necessa ria a revisa o e atualizaça o do Diagno stico Social (DS) e a concretizaça o 

do respetivo Plano de Desenvolvimento Social (PDS), enquanto instrumentos de suporte a  

decisa o estrate gica. Éste processo metodolo gico implicou a recolha, sistematizaça o e ana lise 

crí tica de informaça o quantitativa e qualitativa, refletindo as mutaço es recentes do tecido 

socioecono mico, demogra fico e institucional, bem como o conhecimento empí rico 

acumulado pelos parceiros no terreno. 

A atualizaça o do Diagno stico Social assume, assim, uma dupla funça o: por um lado, constitui 

a base analí tica para a redefiniça o de prioridades e linhas de intervença o ajustadas a s 

necessidades efetivas da populaça o; por outro, permite identificar constrangimentos 

estruturais cuja resoluça o extravasa a escala local, viabilizando a sua adequada sinalizaça o 

a s insta ncias competentes. Deste modo, contribui-se para um alinhamento mais robusto  
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entre as polí ticas pu blicas e as especificidades territoriais, reforçando a capacidade de 

resposta do sistema social e promovendo um desenvolvimento local mais inclusivo, 

sustentado e resiliente. 

Instrumento 

O presente Plano de Aça o assume natureza anual e constitui o instrumento operativo de 

concretizaça o do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) do Municí pio de Lagoa, 

traduzindo, para o perí odo de execuça o de 2026, as prioridades estrate gicas definidas ao 

ní vel do planeamento social. Éste documento estabelece o enquadramento te cnico e 

metodolo gico das intervenço es a desenvolver pela Rede Social local. 

Énquanto ferramenta de gesta o estrate gica, o Plano de Aça o apresenta-se como um 

instrumento dina mico, suscetí vel de ajustes em funça o da evoluça o das necessidades sociais 

identificadas e das condiço es de implementaça o no terreno. A sua construça o resultou de 

um processo participado e tecnicamente sustentado, alicerçado na colaboraça o ativa das 

entidades que compo em o Nu cleo Éxecutivo da Rede Social de Lagoa, garantindo uma 

abordagem inclusiva, articulada e orientada para resultados que consideram a intervença o 

concelhia das entidades que compo em o Concelho Local de Aça o Social. Éste espaço de 

trabalho colaborativo permitiu a partilha de conhecimento especializado, a identificaça o de 

prioridades de intervença o e a definiça o de aço es concretas, alinhadas com os desafios 

sociais do territo rio. 

Os contributos recolhidos foram determinantes para a estruturaça o do presente Plano de 

Aça o, refletindo uma visa o integrada e territorializada das problema ticas sociais do 

Municí pio de Lagoa. Deste modo, reforça-se a continuidade de um modelo de governaça o 

assente na cooperaça o interinstitucional, na corresponsabilizaça o dos atores locais e na 

promoça o de respostas sociais mais eficazes, ajustadas e sustenta veis. 

Eixos Estratégicos 

Éixos Éstrate gicos de Intervença o Social: 

Éixo 1 – Organizaça o, capacitaça o e interaça o institucionais; 

Éixo 2 – Desenvolvimento Social, cidadania ativa e integraça o social de grupos 

desfavorecidos; 

Éixo 3 – Rede de equipamentos e serviços.  
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Quadro 1 | Éixo de Intervença o 1 - Organizaça o, capacitaça o e interaça o institucionais  

       Objetivos Gerais                            Objetivos Éspecí ficos                               Medidas 

                    1                                                              4                                                        12 

 

Quadro 2 | Éixo de Intervença o 2 - Desenvolvimento Social, cidadania ativa e integraça o 

social de grupos desfavorecidos  

       Objetivos Gerais                            Objetivos Éspecí ficos                               Medidas 

                    8                                                             21                                                       65 

 

Quadro 3 | Éixo de Intervença o 3 - Rede de equipamentos e serviços 

       Objetivos Gerais                             Objetivos Éspecí ficos                               Medidas 

                    1                                                               5                                                         14 

 

 

 

 

 

 

 

10 Objetivos 
Gerais 

 

30 Objetivos 
Específicos 

 

91 Medidas 
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Eixo 1 - Organização, capacitação e interação institucionais 

Objetivo Geral Objetivo Específico Medidas Indicadores Metas 
OG1. Consolidar a Rede 

Social de Lagoa como 

estrutura de governação 

colaborativa e estratégica, 

reforçando a articulação 

entre entidades, a 

qualificação das equipas e a 

monitorização partilhada 

das dinâmicas sociais do 

concelho. 

 

OÉ1.1 Reforçar a Rede 

Social enquanto estrutura 

de governaça o local 

participada. 

- M1. Constituir/ dar 

continuidade aos 

grupos de trabalho 

tema ticos 

permanentes 

(envelhecimento, 

sau de mental, etc). 

- M2. Realizaça o de 

tertu lias/sesso es 

estrate gicas, com 

peritos e 

envolvimento da 

comunidade de forma 

perio dica. 

- M3. Incentivar a 

capacitaça o e 

incorporar 

metodologias 

participativas no 

modo de 

funcionamento das 

entidades. 

 - N.º de grupos de 

trabalho ativos. 

- N.º de sesso es 

estrate gicas realizadas. 

- N.º de metodologias 

participativas em que 

as entidades obtiveram 

capacitaça o. 

 

- Pelo menos 2 grupos de trabalho constituí dos 

ate  ao final da vige ncia do PDS. 

- Realizaça o de pelo menos 1 sessa o por ano. 

- Utilizar pelo menos 2 novas metodologias 

participativas. 

 

OÉ 1.2 Aprofundar o 

sistema de informaça o, 

monitorizaça o e 

planeamento em rede, com 

base em dados e evide ncia. 

- M4. Promover 

ferramentas para a 

atualizaça o perio dica 

e partilhada do 

sistema de 

informaça o. 

- Freque ncia de 

atualizaça o dos dados. 

- Plataforma digital 

criada. 

- N.º de relato rios de 

avaliaça o produzidos. 

- Atualizaça o anual do sistema de informaça o. 

- Plataforma digital criada. 

- 4 relato rios de avaliaça o produzidos. 
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- M5. Criar uma 

plataforma digital 

para atualizaça o e 

divulgaça o dos 

indicadores sociais. 

- M6. Reforço 

contí nuo do plano de 

monitorizaça o e 

avaliaça o do PDS e PA 

anuais, atrave s da 

produça o de 

relato rios ou 

similares. 

 

OÉ 1.3 Ampliar as 

oportunidades de 

formaça o e capacitaça o 

te cnica para dirigentes, 

te cnicos e parceiros 

operacionais. 

- M7. Implementar um 

levantamento de 

necessidades de 

formaça o das 

entidades parceiras. 

- M8. Élaborar e 

implementar planos 

de formaça o anuais, 

direcionados para as 

entidades com base 

nos resultados 

obtidos. 

- Levantamento de 

necessidades de 

formaça o realizado. 

- N.º de aço es 

formativas realizadas. 

 

- Pelos menos 2 levantamentos de 

necessidades de formaça o realizados. 

- Implementar pelo menos 2 aço es de formaça o 

anuais. 

 

OÉ 1.4 Fortalecer a 

comunicaça o estrate gica, 

notoriedade e influe ncia 

externa da Rede Social. 

- M9. Lançar uma 

identidade pro pria da 

Rede Social e 

capitalizar a presença 

digital (website 

pro prio ou microsite 

- Éxiste ncia e 

atualizaça o da 

identidade visual e 

digital. 

- N.º de newsletters 

produzidas. 

- Identidade visual e digital lançada. 

- Pelo menos 2 ediço es de newsletters por ano. 

- Pelo menos 8 boas pra ticas catalogadas. 

- Participaça o em pelo menos 2 eventos. 

- Pelo menos 15 trabalhadores reconhecidos. 
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dentro do portal do 

Municí pio). 

- M10. Dar 

continuidade a  

newsletter perio dica 

da Rede Social. 

-  M11. Catalogar as 

boas pra ticas e dar-

lhes visibilidade, 

atrave s da 

participaça o em 

eventos. 

- M12. Criar 

mecanismos para 

valorizaça o da 

carreira profissional 

no setor social (criar 

uma rubrica na 

newsletter/ podcast/ 

Facebook para dar a 

conhecer as pessoas 

que trabalham nos 

centros de dia, SAD, 

ÉRPI, creche; dar a 

conhecer 

trabalhadores com 

mais anos no serviço, 

etc.). 

- N.º de boas pra ticas 

catalogadas. 

- Participaça o em 

eventos nacionais ou 

regionais. 

- N.º de trabalhadores 

reconhecidos em 

mecanismos de 

valorizaça o. 
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Eixo 2 – Desenvolvimento Social, cidadania ativa e integração social de grupos desfavorecidos 

Objetivo Geral Objetivo Específico Medidas Indicadores Metas 
OG2. Promover a inclusão 

ativa de crianças, jovens e 

famílias em situação de 

vulnerabilidade, através de 

programas integrados de 

capacitação, proteção, 

acompanhamento 

psicossocial e inserção 

socioprofissional, 

contribuindo para a quebra 

dos ciclos de pobreza e 

exclusão social. 

 

 

OÉ2.1 Reforçar os 

programas de capacitaça o 

e inclusa o juvenil, com 

enfoque nos jovens NÉÉT. 

 

- M13. Dinamizar 

programas de mentoria 

e tutoria entre pares 

direcionados a jovens 

NEET. 

- M14. Ampliar as 

bolsas de estágios e 

experiências laborais. 

- M15. Criar mais 

mecanismos de apoio a 

projetos de 

empreendedorismo 

jovem e do sector 

cultural e criativo. 

- M16. Promover mais 

programas e projetos 

dedicados ao sucesso 

escolar e combate ao 

abandono do sistema 

de ensino sem 

conclusão da 

escolaridade 

obrigatória. 

- N.º de jovens NÉÉT 

envolvidos em 

programas. 

- N.º de bolsas de 

esta gios e 

experie ncias laborais 

criadas. 

- N.º de mecanismos 

de apoio ao 

empreendedorismo 

criados. 

- N.º de jovens 

envolvidos nos 

programas/projetos 

de sucesso escolar. 

- N.º de projetos no 

a mbito da sau de 

escolar. 

- Énvolver pelo menos 25 jovens NÉÉT. 

- Implementar pelo menos 10 bolsas ou 

experie ncias de esta gio. 

- Énvolver pelo menos 100 jovens em projetos de 

sucesso escolar. 

- Énvolver pelo menos 25 jovens em 

programas/projetos de sau de escolar. 

- Implementar 1 projeto na a rea da sau de escolar. 

- Realizar pelo menos 2 sesso es de autoemprego e 

pequenos nego cios. 

OÉ2.2 Atuar na reduça o da 

pobreza e exclusa o social 

da populaça o infantil e 

jovem. 

 

- M17. Criar 

instrumentos que 

permitam diagnosticar, 

monitorizar e avaliar a 

- N.º de instrumentos 

de diagno stico e 

monitorizaça o 

criados. 

- Pelo menos 1 instrumento criado. 

-Éxiste ncia de pelo menos 1 mecanismo por tipo 

de serviço essencial. 

- Realizar pelo menos uma aça o de educaça o sobre 

nutriça o por escola. 
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pobreza infantil de 

forma colaborativa. 

- M18. Promover 

mecanismos para 

garantir o acesso a 

serviços essenciais de 

qualidade às crianças e 

jovens. 

- M19. Ampliar o apoio 

à nutrição escolar, ao 

acesso a uma 

alimentação saudável. 

- M20. Ampliar a 

distribuição de 

materiais de apoio 

necessários ao sucesso 

escolar. 

- N.º de mecanismos 

para garantir serviços 

essenciais criados. 

- N.º de aço es de 

educaça o alimentar e 

de combate a  

insegurança alimentar 

direcionadas a s 

famí lias e restante 

comunidade escolar. 

- N.º de kits escolares 

distribuí dos. 

 

- Apoiar 100% dos alunos sinalizados com kits 

escolares. 

 

OÉ2.3 Reforçar os 

mecanismos de 

sinalizaça o, 

acompanhamento 

psicossocial e educativo de 

crianças e jovens. 

 

- M21. Criar/aumentar 

as equipas locais (ou 

tutores) de mediação 

escolar e psicossocial. 

- M22. Implementar 

programas de literacia/ 

capacitação emocional 

para crianças e jovens. 

- N.º de 

tutores/mediadores 

criados. 

- N.º de programas de 

literacia emocional 

implementados. 

 

- Contratar pelo menos 1 mediador por 

agrupamento escolar. 

- Implementar pelo menos 1 programa em cada 

agrupamento escolar. 
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OÉ2.4 Promover 

programas de apoio 

integrado a s famí lias 

vulnera veis e a  

parentalidade positiva, em 

especial monoparentais. 

 

- M23. Criar projetos 

locais de apoio à 

parentalidade positiva. 

- M24. Desenvolver 

mecanismos para 

fomentar redes de 

vizinhança solidária e 

grupos de suporte à 

parentalidade. 

-  M25. Criar apoios 

extraordinários à 

conciliação da vida 

familiar e profissional. 

- M26. Desenvolver/ 

Diversificar iniciativas 

para proporcionar 

apoios a pessoas e 

famílias vulneráveis 

(habitação, educação, 

saúde, emprego). 

- N.º de projetos de 

parentalidade positiva 

criados. 

- N.º de mecanismos 

para redes de 

vizinhança 

desenvolvidos. 

- N.º de apoios em 

a reas essenciais 

atribuí dos. 

 

- Criar pelo menos 2 projetos de parentalidade 

positiva. 

- Pelo menos um mecanismo criado. 

- Pelo menos 1 apoio extraordina rio a  conciliaça o 

familiar adotado. 

- Pelo menos 1 apoio em cada a rea essencial 

desenvolvido. 
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OÉ2.5 Desenvolver 

percursos de inserça o 

socioprofissional 

individualizados para as 

pessoas em situaça o de 

vulnerabilidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- M27. Ampliar/ 

Diversificar as medidas 

de apoio à procura 

ativa de emprego. 

- M28. Implementar 

mais incentivos à 

contratação 

socialmente 

responsável. 

- M29. Desenvolver 

feiras de emprego e/ou 

iniciativas que 

promovam a ligação 

direta entre 

empregadores e 

potenciais 

trabalhadores. 

- N.º de pessoas 

beneficiadas pelas 

medidas de apoio a  

procura de emprego. 

- N.º de pessoas 

beneficiadas pelos 

incentivos a  

contrataça o. 

 - N.º de 

empregadores 

envolvidos.  

 

 

- Acompanhar pelo menos 100 pessoas. 

- Pelo menos 10 pessoas contratadas. 

- Énvolver pelo menos 10 empregadores locais nas 

feiras de emprego. 
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OG3 Projeto Radar Social 

Identificar, sinalizar e 

encaminhar pessoas e 

famílias em situação de 

vulnerabilidade e exclusão 

social, através da 

georreferenciação de 

recursos e do trabalho em 

rede, promovendo a coesão 

social e a melhoria da 

qualidade de vida no 

Município de Lagoa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OÉ3.1 Conhecimento do 

territo rio e das suas 

vulnerabilidades 

adequando as respostas a s 

vulnerabilidades do 

territo rio, mapeamento 

das situaço es de 

vulnerabilidade social no 

concelho de Lagoa. 

 

 

 

 

 

- M30. Referenciar em 

contexto de vida, da 

pessoa ou a família em 

situação de 

vulnerabilidade social. 

- M31. Realizar 

avaliação social 

preliminar e prospetiva 

da situação 

sociofamiliar, 

registando o seu 

resultado no sistema 

integrado de 

georreferenciação. 

- M32. 

Informar/orientar a 

pessoa ou família, 

assegurando o seu 

encaminhamento para 

a rede dos serviços de 

atendimento e 

acompanhamento 

social ou dos parceiros 

da Rede Social, 

mediante a 

ativação do sistema 

integrado de 

referenciação. 

- M33. Ativar os 

recursos da Rede Social 

local, 

- N.º de situaço es 

referenciadas. 

-Nº de 

informaço es/orientaç

o es prestadas 

- Nº de avaliaço es 

sociais. 

- Nº de 

encaminhamentos. 

- Nº de emerge ncias 

sociais. 

 

 

- Realizar 200 referenciaço es sociais. 

- Éfetuar 200 avaliaço es sociais. 

- Realizar pelo menos 150 

informaço es/orientaço es sociais. 

- Realizar pelo menos 50 intervenço es sociais de 

emerge ncia. 
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sempre que da 

referenciação resultar a 

necessidade de uma 

intervenção social 

emergencial. 

OG4. Proporcionar, no 

âmbito da Garantia para a 

Infância, o acesso universal 

e gratuito ou a baixo custo a 

serviços essenciais de 

educação, nutrição e saúde 

para todas as crianças em 

situação de pobreza ou 

vulnerabilidade social no 

território de Lagoa, 

promovendo a igualdade de 

oportunidades e o seu 

desenvolvimento integral. 

 

 

 

 

 

OÉ4.1 Assegurar a reduça o 

das situaço es de pobreza e 

exclusa o social entre 

crianças e jovens, atrave s 

da operacionalizaça o 

integrada do Plano de Aça o 

do Nu cleo Local de 

Garantia para a Infa ncia, 

promovendo o acesso 

efetivo, contí nuo e de 

qualidade a direitos 

fundamentais, mediante 

um modelo de intervença o 

assente na identificaça o 

precoce/diagno stico de 

vulnerabilidades e no 

acompanhamento social 

individualizado. 

- M34. Proceder à 

dinamização do Núcleo 

Local de Garantia para 

a Infância. 

- M35. Concretizar 

ações informativas e de 

sensibilização da 

comunidade para 

problemática da 

pobreza infantil e da 

exclusão social. 

- M36. Elaborar o Plano 

de Ação do Núcleo 

Local de Garantia 

para a Infância e 

respetivo diagnóstico. 

- M37. Implementar 

medidas no âmbito do 

Plano de Ação do 

Núcleo Local de 

Garantia para a 

Infância. 

- M38. Promover a 

melhoria de acessos a 

direitos e serviços 

essenciais de qualidade 

- N.º de reunio es 

realizadas. 

- N.º de aço es de 

sensibilizaça o/inform

aça o. 

- N.º total de crianças 

e jovens abrangidos 

pela Garantia para a 

Infa ncia.  

- N.º de medidas 

implementadas. 

- N.º de 

crianças/jovens com 

acompanhamento 

social integrado. 

- N.º de 

encaminhamentos 

para serviços 

essenciais (educaça o, 

sau de, aça o social, 

habitaça o).   

- N.º de planos 

individuais de 

intervença o 

elaborados.  

- Realizar de pelo menos 3 reunio es. 

- Realizar pelo menos 2 aço es de 

sensibilizaça o/informaça o. 

- Garantir a participaça o de pelo menos 20 

participantes em aço es de 

sensibilizaça o/informaça o. 

- Élaborar e implementar o Plano de Aça o do 

Nu cleo Local de Garantia para a infa ncia. 

- Garantir o acompanhamento de pelo menos 20 

crianças e jovens em situaça o de vulnerabilidade. 

- Assegurar o encaminhamento para serviços 

essenciais de 20 a 25 crianças/jovens 

acompanhados.   

- Garantir acompanhamento social individualizado 

de 20 a 30 crianças/jovens.  

- Promover melhorias nas condiço es de vida de 10 

a 15 crianças/jovens acompanhados. 
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para as crianças e 

jovens que se 

encontram em situação 

de pobreza. 

- M39. Realizar um 

acompanhamento 

Social integrado das 

Crianças GPI. 

- M40. Efetuar um 

acompanhamento 

individualizado, que 

intervém no âmbito do 

Núcleo Local de 

Garantia 

para a Infância/Gestor 

da Garantia para a 

Infância. 

- N.º de atendimentos 

e sesso es de 

acompanhamento 

realizados.  

 

OG5. Promover a inclusão, 

autonomia e participação 

ativa da população sénior, 

combatendo o isolamento e 

a dependência através de 

respostas de proximidade e 

redes comunitárias 

solidárias, valorizando o 

envelhecimento com 

dignidade e ligação 

intergeracional. 

 

OÉ5.1 Implementar 

programas de 

envelhecimento ativo com 

enfoque na inovaça o e 

proximidade. 

 

- M41. Promover 

atividades regulares de 

literacia digital e 

cultural. 

- M42. Incentivar a 

prática de exercício 

físico nas várias 

modalidades, 

implementando 

torneios 65+ quando 

viável. 

- M43. Promover o 

empreendedorismo 

sénior. 

- N.º de atividades de 

literacia digital e 

cultural realizadas. 

- N.º de participantes 

nas modalidades 

desportivas. 

- N.º de iniciativas 

empreendedoras 

realizadas. 

- N.º de clubes 

tema ticos criados. 

- N.º de atividades de 

Literacia em Sau de. 

- Pelo menos 1 atividade de cada domí nio por me s. 

- Énvolver pelo menos 100 pessoas nas atividades 

desportivas. 

- Pelo menos 4 iniciativas empreendedoras 

criadas. 

- Criar pelo menos 5 clubes tema ticos. 

- Realizar 1 atividade de literacia em sau de. 

- Realizar 1 atividade de Éducaça o para a 

Sau de/Ha bitos de Vida Sauda veis. 
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- M44. Implementar 

clubes temáticos 

dinamizados pela 

população idosa 

abertos a toda a 

comunidade (croché, 

olaria, bordado, 

pintura, recolha de 

histórias, fábulas e 

lendas, …). 

- N.º de atividades de 

Éducaça o para a 

Sau de/Ha bitos de 

Vida Sauda veis. 

OÉ5.2 Reforçar as redes de 

vizinhança, solidariedade e 

voluntariado 

intergeracional. 

 

- M45. Criar 

mecanismos para 

potenciar redes de 

vizinhança solidária em 

freguesias isoladas 

ajudando na sinalização 

e prevenção de 

situações de risco. 

- M46. Aumentar as 

campanhas de 

sensibilização para 

prevenir situações de 

risco (fraude, roubos, 

violência, etc). 

- M47. Ampliar 

instrumentos para 

capacitação e apoio a 

cuidadores informais. 

- M48. Promover o 

voluntariado sénior e 

- N.º de mecanismos 

de vizinhança 

solida ria 

implementadas. 

- N.º de campanhas de 

sensibilizaça o 

realizadas. 

- N.º de instrumentos 

de capacitaça o 

criados. 

- N.º de volunta rios 

envolvidos. 

- Pelo menos 1 mecanismo de vizinhança solida rio 

criado em cada freguesia. 

- Realizar pelo menos 2 campanhas de 

sensibilizaça o por ano. 

- Realizar pelo menos uma sessa o de capacitaça o a 

cuidadores por ano. 

- Énvolver pelo menos 100 volunta rios nas 

atividades. 
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atividades de partilha 

intergeracional. 

OG6. Promover a integração 

social, económica e cultural 

de grupos em situação de 

discriminação, 

desigualdade ou exclusão, 

garantindo o acesso 

equitativo a direitos, 

serviços e oportunidades e 

estimulando o 

reconhecimento da 

diversidade como valor 

comunitário. 

 

OÉ6.1 Reforçar o apoio a  

populaça o migrante e 

provenientes de minorias 

e tnicas, residentes no 

concelho de Lagoa. 

 

- M49. Desenvolver 

mecanismos de apoio 

ao acolhimento, 

integração cultural e 

social, suporte e 

mentoria à população 

imigrante e minorias 

étnicas. 

-  M50. Ampliar 

programas de 

aprendizagem da língua 

portuguesa. 

- M51. Reforçar 

programas e projetos 

de suporte à inclusão 

profissional. 

- N.º de migrantes 

acompanhados em 

mecanismos de apoio 

ao acolhimento. 

- N.º de participantes 

nos programas de 

aprendizagem 

realizadas. 

- N.º de programas e 

projetos de suporte 

implementados. 

N.º de aço es de 

formaça o realizadas. 

N.º de migrantes 

acompanhados pelos 

serviços sociais de 

sau de. 

- Acompanhar pelo menos 80 pessoas. 

- Pelo menos 100 participantes em cursos de 

aprendizagem da lí ngua portuguesa. 

- Pelo menos 4 programas/projetos 

implementados. 

- Realizar 1 aça o de formaça o. 

OÉ 6.2 Promover aço es de 

sensibilizaça o, formaça o e 

valorizaça o da 

interculturalidade. 

 

- M52. Implementar 

campanhas públicas de 

sensibilização 

inovadoras de combate 

à xenofobia e 

discriminação, 

direcionadas a vários 

tipos de públicos. 

- M53. Organizar 

eventos interculturais 

em espaços 

comunitários para 

- N.º de campanhas 

realizadas. 

- N.º de eventos 

interculturais 

promovidos. 

- Realizar pelo menos 2 campanhas. 

- Promover pelo menos 2 eventos interculturais. 
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promoção da 

diversidade cultural e a 

socialização entre 

diferentes grupos e 

culturas. 

OÉ6.3 Reforçar as medidas 

de integraça o 

socioecono mica das 

pessoas com deficie ncia. 

 

- M54. Criar espaços 

públicos inclusivos 

para toda a população 

(acessibilidades, 

parques infantis, 

geriátricos, …).  

- M55. Reforçar 

medidas de incentivo à 

contratação de pessoas 

com deficiência 

(protocolos com 

empresas, associações 

,…). 

- M56. Criar respostas/ 

serviços 

multidisciplinares de 

apoio, 

acompanhamento e 

reabilitação orientadas 

para a promoção da 

autonomia, 

independência e bem-

estar físico e mental. 

- N.º de espaços 

intervencionados. 

- N.º de pessoas 

beneficiadas pelas 

medidas reforçadas.  

- N.º de respostas/ 

serviços criados. 

- N.º de aço es de 

formaça o realizadas 

na a rea 

- N.º de atividades 

realizadas. 

- Pelo menos 2 espaços intervencionados. 

- Pelo menos 4 pessoas contratadas. 

- Criar pelo menos 2 respostas/serviços. 

- Realizar pelo menos 1 aça o de formaça o 

(Gabinete do Cidada o). 

- Élaborar 1 guia do utente portador de deficie ncia 

(Gabinete do Cidada o). 
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OÉ6.4 Aumentar o apoio, 

proteça o e 

empoderamento de 

ví timas de viole ncia 

dome stica e outros tipos 

de viole ncia ou 

discriminaça o. 

 

- M57. Reforçar e 

diversificar os 

mecanismos de 

proteção, apoio e 

acolhimento destinados 

a pessoas vítimas de 

violência doméstica e 

de outras formas de 

violência interpessoal. 

- M58. Dinamizar ações 

de comunicação pública 

sobre os recursos e 

serviços de apoio 

disponíveis no 

território. 

- M59. Implementar 

programas de educação 

e sensibilização 

dirigidos a diferentes 

públicos, com enfoque 

na igualdade, na 

prevenção da violência 

e na não discriminação. 

- N.º de ví timas 

acompanhadas. 

- N.º de aço es de 

comunicaça o 

realizadas. 

- N.º de programas de 

educaça o e 

sensibilizaça o 

implementados. 

- N.º de atividades 

implementadas pela 

ÉPVA/Nu cleo de 

apoio a s crianças e 

jovens em risco. 

- N.º de aço es de 

formaça o realizadas 

na comunidade. 

- N.º de aço es de 

formaça o destinadas 

a profissionais. 

 

- Acompanhar pelo menos 30 ví timas. 

- Realizar pelo menos 4 aço es de comunicaça o. 

- Realizar pelo menos 1 programa para cada tipo 

de pu blico. 

- Criar 1 local de acolhimento de emerge ncia de 

ví timas de viole ncia dome stica. 

- Realizar pelo menos 2 atividades no a mbito da 

viole ncia dome stica. 

- Realizar 1 aça o de formaça o para a comunidade. 

- Realizar 1 aça o de formaça o para profissionais. 

OG7. Fomentar a 

capacitação, integração 

socioprofissional e 

valorização das 

competências da população 

residente, contribuindo 

para a inclusão ativa, o 

OÉ7.1 Promover a 

formaça o e o emprego da 

populaça o residente. 

- M60. Desenvolver 

programas de educação 

e formação profissional 

atrativos e orientados 

para as necessidades 

locais. 

- M61. Criar 

mecanismos para apoio 

- N.º de programas de 

formaça o profissional 

criados ou reforçados. 

- N.º de mecanismos 

de apoio ao 

empreendedorismo 

local. 

- Criar ou reforçar 8 programas de formaça o 

ajustados a s necessidades locais ate  2029. 

- Criar pelo menos 2 mecanismos de apoio ao 

empreendedorismo. 

- Criar pelo menos 4 novas formaço es com va rias 

compete ncias. 
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desenvolvimento económico 

local e a coesão social. 

a empreendedores, 

formação de pequenos 

negócios e start-ups. 

- M62. Apostar em 

cursos de formação que 

promovam 

competências em 

diversas áreas e 

sectores. 

- N.º de formaço es 

que promovam va rias 

compete ncias criadas. 

OG8. Promover o acesso a 

soluções habitacionais 

dignas e sustentáveis, 

assegurar a proteção de 

pessoas em situação de 

sem-abrigo e fomentar a 

coesão territorial, 

reforçando a atratividade e 

equidade entre freguesias 

do concelho. 

 

OÉ8.1 Reforçar a 

implementaça o da 

Éstrate gia Local de 

Habitaça o e expandir a 

oferta de soluço es 

habitacionais acessí veis. 

 

- M63. Implementar 

soluções que 

aumentem a 

disponibilização de 

imóveis destinados ao 

arrendamento apoiado 

e acessível. 

- M64. Criar 

instrumentos para a 

promoção de soluções 

de habitação 

partilhada. 

- M65. Ampliar 

instrumentos de apoio 

ao acesso à habitação 

por parte das famílias, 

nomeadamente através 

de soluções de 

arrendamento e apoio à 

aquisição. 

- N.º de fraço es 

auto nomas 

disponibilizados para 

arrendamento 

acessí vel. 

- N.º de soluço es 

habitacionais 

partilhadas ativas. 

- N.º de instrumentos 

de apoio direto ao 

acesso a  habitaça o 

ampliados. 

 

- Disponibilizar 8 fraço es auto nomas para 

arrendamento acessí vel. 

- Criar pelo menos 2 soluço es de habitaça o 

partilhada. 

- Pelo menos 1 instrumento ampliado. 
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OÉ8.2 Desenvolver 

respostas especí ficas para 

pessoas em situaça o de 

sem-abrigo. 

 

- M66. Consolidar 

projetos e equipas 

multidisciplinares nas 

áreas da saúde e do 

apoio psicossocial, 

orientadas para a 

promoção da inclusão 

social e da 

autonomização pessoal. 

- M67. Desenvolver 

respostas 

especializadas de apoio 

à população em 

situação de sem-abrigo, 

ajustadas às suas 

necessidades de 

proteção, 

acompanhamento e 

integração. 

- N.º de pessoas 

acompanhadas pelos 

projetos e pelas 

equipas.  

- N.º de respostas 

especializadas 

criadas. 

- Acompanhar pelo menos 15 pessoas. 

- Criar pelo menos 1 nova resposta especializada. 

OÉ8.3 Aumentar a 

atratividade habitacional e 

social para jovens casais e 

famí lias. 

 

- M68. Ampliar os 

incentivos ao 

arrendamento jovem e 

habitação acessível. 

 

- N.º de jovens 

acompanhados. 

 

- Apoiar pelo menos 15 jovens. 

 

OG9. Promover a saúde 

mental e o bem-estar da 

população através de 

respostas comunitárias, 

integradas e 

descentralizadas, que 

OÉ9.1 Criar respostas 

locais de apoio psicolo gico 

e de sau de mental de 

proximidade. 

 

- M69. Dinamizar 

iniciativas de promoção 

da saúde mental em 

contextos educativos, 

laborais e comunitários, 

através de projetos 

- N.º de iniciativas 

realizadas. 

- N.º de dispositivos 

criados. 

-  Criar pelo menos 1 iniciativa.  

- Criar/manter pelo menos 3 dispositivos para 

partilha de profissionais. 
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articulem os serviços locais 

e regionais e respondam de 

forma preventiva e 

terapêutica aos fatores de 

risco psíquico e emocional. 

estruturados e ações de 

proximidade. 

- M70. Criar 

dispositivos para 

partilha de 

profissionais afetos à 

área da saúde mental, 

tais como linhas de 

apoio, equipas móveis 

interdisciplinares, etc. 

OÉ9.2 Formar te cnicos e 

sensibilizar a comunidade 

para a promoça o da sau de 

mental e prevença o do 

risco. 

- M71. Promover ações 

formativas dirigidas a 

profissionais, com o 

objetivo de reforçar 

competências na 

identificação precoce 

de sinais de risco e na 

atuação preventiva. 

- M72. Ampliar as 

campanhas públicas de 

sensibilização e 

prevenção em matéria 

de saúde mental. 

- N.º de aço es 

formativas realizadas. 

- N.º de campanhas de 

sensibilizaça o 

realizadas. 

 

- Realizar pelo menos 2 aço es formativas. 

- Realizar 2 campanhas. 

 

OÉ9.3 Reforçar a 

articulaça o institucional 

entre sau de, aça o social, 

educaça o e comunidade. 

 

- M73. Aumentar os 

programas de 

prevenção em saúde 

mental juvenil 

disponibilizando-os em 

vários contextos: 

escolas, centros de 

saúde, IPSS, etc. 

- N.º de programas de 

prevença o em 

funcionamento. 

- N.º de recursos 

criados. 

- Criar pelo menos 1 programa para cada contexto 

especí fico. 

- Implementar 1 programa conjunto. 
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- M74. Ampliar os 

recursos de apoio à 

saúde mental 

direcionados à 

população adulta e 

idosa. 

OÉ9.4 Reforçar a literacia 

da populaça o sobre os 

comportamentos aditivos, 

os seus fatores de risco e 

conseque ncias. 

- M75. Desenvolver 

ações de sensibilização 

e educação (como 

workshops, sessões 

informativas e 

materiais pedagógicos) 

sobre os 

comportamentos 

aditivos, promovendo 

estilos de vida 

saudáveis e estratégias 

de prevenção 

construtiva. 

- M76. Apoiar e 

expandir grupos de 

apoio psicossocial que 

valorizem a partilha de 

experiências de 

superação e percursos 

de recuperação. 

- N.º de aço es de 

sensibilizaça o 

realizadas. 

- N.º de participantes 

envolvidos. 

- N.º de grupos de 

apoio ativos. 

 

 

- Realizar pelo menos 2 aço es de sensibilizaça o. 

- Criar ou manter pelo menos 1 grupo de apoio 

ativo. 
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Eixo 3 - Rede de equipamentos e serviços 

Objetivo Geral Objetivo Específico Medidas Indicadores Metas 
OG10. Desenvolver uma 

rede de equipamentos 

sociais moderna, 

sustentável e 

territorialmente 

equilibrada, capaz de 

responder às necessidades 

prioritárias da população, 

assegurando a durabilidade 

das infraestruturas, a 

inovação nas respostas e a 

eficiência na sua gestão. 

 

OÉ10.1 Aumentar a 

cobertura da rede de 

respostas sociais em 

vale ncias priorita rias. 

 

- M77. Ampliar a rede 

de equipamentos e 

respostas sociais de 

acordo com a 

identificaça o de lacunas 

nas vale ncias 

priorita rias (ex.: creche, 

pre -escolar, ÉRPI, SAD, 

populaça o com 

deficie ncia, sau de 

mental, habitaça o de 

transiça o). 

-M78.  Promover a 

instalaça o de novas 

respostas sociais em 

zonas com maior 

care ncia. 

-M79.  Éstimular a 

criaça o de respostas 

inovadoras e integradas 

(ex.: vale ncias 

combinadas, centros 

intergeracionais). 

- N.º de respostas 

sociais criadas. 

- N.º de inovaço es 

introduzidas. 

 

- Criar ou instalar pelo menos 3 novas respostas 

sociais. 

 

 OÉ10.2 Reabilitar e 

modernizar os 

equipamentos existentes 

com crite rios de 

- M80. Implementar o 

diagno stico das 

condiço es fí sicas e 

funcionais dos 

- Diagno stico 

implementado. 

- N.º de reabilitaço es 

realizadas. 

- Diagno stico implementado. 

- Realizar pelo menos 60% das intervenço es mais 

simples sinalizadas. 
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sustentabilidade e 

acessibilidade 

equipamentos 

existentes. 

- M81. Implementar as 

reabilitaço es 

necessa rias com base 

em crite rios de 

eficie ncia energe tica, 

acessibilidade e 

digitalizaça o, 

recorrendo sempre que 

possí vel a 

infraestruturas verdes e 

equipamentos 

ecoeficientes. 

OÉ10.3 Assegurar a 

durabilidade e 

sustentabilidade 

econo mica dos 

equipamentos sociais 

 

- M82. Incentivar a 

elaboraça o de planos de 

viabilidade econo mico-

financeira para cada 

novo equipamento ou 

ampliaça o. 

- M83. Apoiar a 

diversificaça o de fontes 

de financiamento 

(mecenato, projetos 

europeus, prestaça o de 

serviços como por 

exemplo, espaços de co-

work, turismo social, 

etc.). 

- M84. Implementar 

aço es de capacitaça o 

- N.º de planos 

realizados. 

- N.º de entidades com 

fontes de 

financiamento 

diversificadas. 

- N.º de aço es de 

capacitaça o 

realizadas. 

 

- Élaborar pelo menos 2 planos. 

- Apoiar pelo menos 10 entidades na captaça o de 

financiamento complementar. 

- Realizar pelo menos 1 aça o de capacitaça o. 
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sobre gesta o 

estrate gica e 

sustentabilidade para 

dirigentes das 

entidades. 
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OÉ10.4 Reduzir os custos 

operacionais e a pegada 

ambiental dos 

equipamentos sociais 

 

- M85. Incentivar a 

transiça o energe tica: 

instalaça o de paine is 

solares, iluminaça o LÉD 

e sistemas inteligentes 

de climatizaça o, 

poupança de a gua e 

energia, etc. 

- M86. Éstimular a 

articulaça o entre as 

IPSS para a criaça o de 

mecanismos para a 

promoça o de compras 

sustenta veis e 

alimentaça o 

local/sauda vel 

investindo nos ciclos 

curtos de produça o e 

consumo das respostas 

locais. 

- M87. Éstimular a 

mobilidade partilhada 

ou ele trica nas 

deslocaço es dos 

serviços de apoio 

domicilia rio. 

- N.º de equipamentos 

com instalaço es mais 

eficientes.  

- N.º de campanhas de 

sensibilizaça o para 

compras locais. 

 

- Instalar medidas de eficie ncia em pelo menos 1 

equipamento.  

- Realizar pelo menos 1 campanha de 

sensibilizaça o.  
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OÉ10.5 Implementar 

respostas inovadoras e 

flexí veis face a feno menos 

sociais emergentes 

 

- M88. Éstimular a 

criaça o de bolsa de 

inovaça o social com 

projetos piloto 

promovidos por 

entidades da Rede 

Social. 

- M89. Éstimular a  

Instalaça o de respostas 

experimentais 

adaptadas a novas 

vulnerabilidades, como 

os serviços 

domicilia rios 

integrados de nova 

geraça o. 

- M90. Éstimular a 

implementaça o de 

metodologias a geis e 

participativas na 

conceça o, avaliaça o e 

adaptaça o de novas 

respostas sociais. 

- N.º de projetos 

pilotos criados ou 

mantidos. 

- N.º de respostas 

experimentais 

instaladas e avaliadas. 

- N.º de metodologias 

participativas 

adotadas. 

 

- Criaça o ou manutença o de 1 projeto piloto. 

- Implementar pelo menos 1 resposta inovadora. 

- Introduzir pelo menos 1 metodologia 

participativa. 
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Monitorização e Avaliação 

 

O Plano de Aça o do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) do Municí pio de Lagoa, referente 

a 2026, sera  objeto de um processo contí nuo e sistema tico de monitorizaça o e 

acompanhamento te cnico. Éste procedimento visa garantir a recolha e ana lise de 

informaça o relativa a  execuça o das medidas previstas, permitindo identificar 

constrangimentos, eventuais desvios operacionais, lacunas de intervença o e oportunidades 

de melhoria, numa lo gica de aperfeiçoamento permanente das respostas sociais 

implementadas no territo rio. 

Énquanto instrumento operativo de natureza anual, o presente Plano de Aça o assume-se 

como um documento orientador, dotado de flexibilidade e capacidade adaptativa, que 

enquadra a atuaça o da Rede Social de Lagoa ao longo do corrente. A sua natureza dina mica 

permite que o mesmo, seja reajustado, sempre que tal se revele necessa rio, em funça o da 

evoluça o das necessidades sociais, das prioridades estrate gicas locais ou de fatores 

contextuais que influenciem a intervença o. 

Ém linha com os princí pios participativos que sustentam a atuaça o da Rede Social, sera  

promovido um envolvimento comunita rio ativo, na execuça o do Plano, incentivando a 

participaça o de cidada os e destinata rios das aço es. Ésta abordagem visa reforçar os 

mecanismos de inclusa o, valorizando o contributo dos diferentes atores sociais e 

assegurando que as intervenço es desenvolvidas refletem, de forma mais fiel, as 

necessidades e expectativas populacionais. 

No domí nio da avaliaça o, compete a  coordenaça o da Rede Social do Municí pio de Lagoa 

assegurar a ana lise dos resultados alcançados, com base em crite rios de eficie ncia, 

releva ncia e impacto das aço es implementadas. Éste exercí cio avaliativo permitira  aferir o 

contributo efetivo do Plano de Aça o para o desenvolvimento social local, constituindo 

simultaneamente um instrumento de suporte a  tomada de decisa o e a  definiça o de futuras 

orientaço es estrate gicas. 

 

  


