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AVALIACAOQ DO DESEMFENHO ‘

MONITORIZAGAC DO DESEMPENHO

_+A vreencher nelo ) avaliador!
Avaliador | | |
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Avalizdo PPy | ol
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Uibene |
e avaliagd : |
Pestodo e 2 / / 2 / / 3 | tndiondor te) |
de mrdula
" Questiio, ov guestdies, analisada(s): —?T::n& =7 = |
Em ol reakasds om /| © malisdon = SESE
Culisds -
1. OBSERVAGOES DO AVALIADOR
2. CYRSERVACHRS DO AVALIADO
3. DECISA0, OU DECISOES, DO AVALIADOR
Em reuniio realizada em ==
O avaliador -
O avaliado - =
ANEXOV 11STA DL COMPETENCIAS
ASSISTENTF OFERACIONAL
(a que se refere o n.° 3 do artigo 1.%)
AVALIAGAG DO DESEMPENHO |'ne | " Descrigho da Comperéacia
ML AD R EIT LT REALIZACAO E ORIENTAGAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficicia
¢ eficiéncia os objetivos do servio ¢ as tarcfas que the sio solicitadas.
A preencher pelo avaliador ~
Traduz-se, 4 nas i
g 1 5
Avaliador - *  Procura atingir os resultados descjados.
o *  Realiza com empenho as rarefas que Lhe sdo distribufdas.
Avalizdo *  Precenpa-se em cumpris 05 prazos estipulados pam as diferentes atvidades.
— - | |'# Epemsisteote na resolucio dos | robl ¢ dificuldades
e -1 | ORIENTACAG PARA O SERVICO PUBLICO: Capnudldr pam exercer a sua advidade
i ¥ b Wl ! / S respeitando o3 valores ¢ normas gerais do servigo piblico ¢ do setor concreto em que
trabatha.
1.0(s) OBJETIVO(5) SEGUINTS(§) FOT (FORAM) REFORMULADO(S) PELOS MOTIVOS DESCRITOS PARA Traduz-se, nomeadamente, nos seguintcs comportamentos:
CADA Und: 2 ¢ Assumc os valores ¢ rogras do scrvigo, do com brio profissional ¢ p do uma
Obietivo n® = boa unlg\-_m do setor gue represents. . L .
M i~ dz}cﬁ;h s *  Tem, habitualmente, uma atirude de disponibilidade para com os diversos utentes do
i servigo ¢ procura :c.spomil:t:s suas solicitaghes.
* Nod penho das suas advidades, trata dc fc:ma justa c:mpuc.ul todos os cidadios.
* Respeita critérios de h idade e i e P bilidade dos seus |
| atos. |
CONHECIMENTOS E E:u*znmum Capuidﬂdc para aplicar, de forma adequada, os |
conhecimentos ¢ P injs para o desernpenho das snas tarefas e
atvidades.
Obwvun Traduz-se, o d e, NOS SeF AP 3
Mauwu::funmﬂ.-giu 3+ Aplica, sdequad; heci: priticos e profissionsi ios &s exipé
do posto de mabatho.
+ Emprega, corretamente, mcnxlos ¢ técnicas especificos da sua drea de atividade.
» Identifica & utiliza 0s iai & equif apropriados zos diversos
procedimentos da sua advidade.
* Preocupa-se em alargar os seus conheci € experiéncia profissional para melhor
| corresronder s exicéncias do serviio.
ORGANIZAGAO E METODO DE TRABALHO: Capzcidade para vrganizar as suss tarefas e
Objetivan” atividades e réalizi-las de forma metGdica.
Motiva da reformulagiar
Trad d 008 scguintes cOMporiamentos:
al* mecs previ 25 condigd rias 3 realizagio das tarefas.
| & Scgue as diretivase p dis ipulados p2ra uma adequada execugio do trabalho.
|® Reconhece o que é prioritirio © urgcnn:. realizando o ebalho de acordo com esses

critérios.
*  Mantém o local de trabalho erganizado, bem como os divessos produtas c matcriais que
utiliza,
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TRABALKHO DE EQUIPA E COOPERAGAD: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho ‘
e tooperar com wuzos de forma anva
Tn&n: -5e, d

5 Integra-sc em equipas dc mba]ho, d:nw ¢ fora de seu contexto habitual.
* Tem habiwal uma atmde colab nss equipas de uabalho em que participa.
* Partilhs informagfes ¢ conhecimentos com os colegas ¢ disponibiliza-se pars os apoiar,
quando solicitado.

& Contrbui pam o desenvolvimento ou manuten: &0 de um bom ambiente de wabalho.
CootnENA;lo Capacidade para d onentar & dinumizar equipas de trabalho com
vista i concretizagic de cbjedves comuns,

§ Traduzse, nos
- E.za::.emmoptpdd:onmﬂdoudammmdnrdeeqmpudemh‘ﬂ:a
[ . bilidades ¢ rarcfas
. 'l'uml decisdes ¢ ulpo::de por elas.
«  Euuvido e considerado  elos colezas de trabalho,

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidade para irtersgir, sdequadamente, com
pessoas com diferentes caracredsticas, tendo ume atmude foclimdors do relacionamento e
gmmdoudiﬁculdldn:munnismnﬂitwd:fqmqmm

b

T | Tracuz-se, ! , NOS

« Tem um tratw cordial e afével com mlqn. superiores ¢ os diversos vtentes do servign.
*  Trebalhs com pessoas o diferentes caracerdsticas.

* TPeranre confli um comp estivel ¢ uma postuea profissional.

+ Afirena-se | erante 08 outTos. SEm Ser autoritdnc nem s TESSIVO.

A.nmnp\o E .H.I.LHBI.IA Com!mu\. Cnpmdsde para 3¢ qmm v sy wrefas &

idades ¢ de se emp naap g p
Tnduz-sc, d €, nos segui p
g * Manifsmi em aprender e arualizar-se.
* V& na diversidade de tarefas op idades de desenvolvimento profissional.

«  Reage, normalmente, de forma pesitiva 35 mudancas ¢ adapta-sc, com facilidade, 2 novas
formss de realizar as tarefas.

* Reconhece os stus pontos fracos ¢ as suss idades de di lvimento ¢ age no
| sentido da suz melhoria ~ro-ondo forma:do c atualizacio. N
INOVAGAO E QUALIDADE: Capacidade pars. ividades ¢ tarefas de forma critica ¢
de sugerir novas prédcas de trabalho para methorar 2 gualidade do servico.

9 Traduz-se, d te, NOS segy
* Exccutsas tarcfas d!: forma erines n!cunﬁ:mdn os :rms (3 drﬁménm
» Propée solucbes ab ¥
. Sugmmu;pdncud:xlbﬂihommn bietivo de melhorar s qualidade do seovigo
*  Resolve com crisuvidsde problemas nio p

NS DESCRICAO DA COMPETENCIA

OTRAZACAO DE RECURSOS: Capacidade para utilizar os recursos e instrumeatos de trabalho
de forma eficaz ¢ cficiente de modo 2 reduzir custos ¢ sumenar 2 produtividade.
Traduz-se, d; nos
s Preocups-sc com olpmmumenw dos zecmusposms # sua disposicio.
10« Adots procedimentos, a nivel da suz atvidade individual, pars redugiio de desperdicios e

de gastos supérfluos,

v Udliza us recarsus e instrumentos de tabalho de forma corets ¢ edequada, promovendo
a2 redugio de custos de fundionamento.

. Zchpchbulmnum:mqlndns s & Squip peitzado as

rex 3¢ e condi: Ses de o eracionalidade. —
INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade de atuar de modo proatvo ¢ auténoma no séu diz s
dia profissional e de ter iniciativas no sentido da resolugiio de problemas.
Trad d DoS 1

s

» Tem, habiruslmente, umlmuud: er.dmmn.

"l Em regra responde com prontdio & propostas de novas tarefas ou oumas soliciagdes
ionais.
« G 372 de fooma autd a5 auvidades que the sio disesbuld
* Toma iniciativa no senudo da resolugio de problemas que rurgem no dmbito da sus
. atvidade. o
RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO: Capacidade para reconhecer o
ibuto da sua atividade para o funci da servico, desempenhando a5 suas tarefas

€ atvidades de forma diligente ¢ mpmlv:l.

Traduz:se, d
12 . Compc::nd:lmpommd:mﬁmﬁupmoﬁmmnmmdoszw;ocpmcm
que Ihe 3o colocad
. R.e:pund: cum pmnudlu ¢ cum dispunibilidade.
o E cumpridor das regras regulamentares relatvas a0 funcionamento do servigo,
pomezdamente no que se refere & assiduidade ¢ horirios de mabalho,
*  Resj onsabiliza-se elos materiais € £ ui AMeNIos -.ue tEM & 56U G () .

TOLERANCIA A PRESSAD E CONTRARTEDADES: n;umhd: pis lidar com situagles de

pressdo € com as iedades de forma adequada e p
Traduz-se, ol 05 seguintes ¢
13 S e
+  Mantd P mmno:m dc prcasm
* Perante umu;uu diffceis mantém o ¢ diseeni profl |
+ Consegue getir de forma equilibrads as a:igém:m pmﬁmunuls
_ & Aceitz as criticas ¢ contrariedades. I—
ORIENTACAO PARA A SEGURANCA: capacidade pam compreender ¢ integrar na suz atvidude
profissional as pormas de leglmng hm:u, nud: av trabalhes & defesa du ambiente,
P indo riscos ¢ acid : cfou
‘Traduz-se, nomeadamente, nos xcgu:nu:: i
w °* Cumpre normas ¢ p i para o realizagio das tarefas e atvidades,
cmpamcuhuldcnemm hxgmu.euﬂtk no trabalho.
. de ¢ venficagio pars identificar evenruais anomalias € gasantr
atu ugqul ¢ a dos outros.
¢ Tem um P ional cuidad e responsivel de modo a prevenir
nmwﬁmpmhmemmmpeswu, quip ¢ o meio ambi

_ ¢ Usilize veiculos, ecuij amentos e materials com conheciments e seomia.
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LISTA DE COMPETENCIAS
ASSISTENTT TLONICO

Descrigho da Competéncia B

REALIZACAO E ORIENTAGAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizer com
eﬁdm:tﬁa&rmmobpnmdomqoeummqmﬂmahdsmbuﬂu

Traduz-se, d nos

. 'R.nhn com empenho o5 trefas que fhe ﬂn distribufdas,

. priotidades na sua agio, centrando-se nas atividades com
maior valor pira o servigo.

¢ Compromere-se com 0s objetivos € € per no ) das metas.

s Gere sdequadamente o seu tempo de trabalho, p pand; em prt of
=mzos esticulados | ara as diferentes atividades.

= resjionszbilidade dos seus aros.

ORGANTZAGAO E METODO DE TRABALHO: Capacidade para nrganizar 2 sua atividade,

ORIENTAGAO PARA O SERVICO PUBLICO: Capacidade para exercer a sua atividade

respeitando os principios éticos ¢ valores do scrvico pubbico ¢ do setor concreto em que
se insere, prestando um servigo de qua.lldldc

Trad d nos

. Ammcosnlonl € regras dos sexvigo,
uma boa imagem do setor que represenm,

¢ Tem, hshiralmente, uma atirude de disponibilidade pars com os diversos uteates do
servigo e procura responder is suas solicitagdes.

¢ No desempenho das suss atividades, trata de forma justa e imparcial todos os
cidadios.

* Ape rmespeimndo critérios de b idade ¢ integridad, indo a

Eeadonel A

s :
com brio p ep

Com;mmros E Emm.tnm Capacidade pama aplicas, de forma sdequads, o8
c I, essenciais para o desempenho das tarcfas ¢

exp F
atividades.

Traduz-se, d nos segui P

+ Demonstra possulr conbeci § < téeni irios 4s exigéncias do

posto de trabatho e aplica-o0s de forma ndequadn

* Dectém experiéneia profissicnal que permite resolver #s questdes profissionais que
lhe sio colocadas.

* Utdliza na sua pritica profissional 35 lundogiasd:hﬂomnﬁoedecmunhgin
com vist & realizacio de um trabalho de wuw qualidade.

* Preocupa-se em alargar os seus h « expeniéncis p ional pam
melthar corres;onder as exizéncias do servico.

definir priotidades ¢ realizé-la de forms metddica
Traduz-se, d nos i
. Orgmmuhmﬁnmm‘ma&maudefomtlpnnmcbom funcionamento do

servigo.
* Respeita o planeamento do mabalho ¢ executa as suas tarcfas ¢ atividades com vista
10 cumprimento das meas e prazos.

« R hece 0 que ¢ priprtirio © urgenie, realizando o trabalha de acordo com esses
coténos.
* Mantém ompanizados o3 documentos que udlize, segunde sistermas logicos ¢
o funcionais. ]
Descrigio da Competéncia -
ADAPTACAO E Mp.ulom CONTINUA: Capacidade de se ajustar 3 mudsnga ¢ 8 novos
desafios profissionais ¢ de se empenhar, de forms p no desenvolvimento ¢
amalizacio técnica.
Trady d
. R:xgt aormalmente, de forms. pos:m 4s modengas, adaptando-se a novos
5 | do um penho eficiente.
* Encarm 2 cbvmdudc de tarefas como uma oportunidade de evolugio e
| desenvolvimento profissional
* Reconhece os scus pontos fracos ¢ as suas necessidades de desenvolvimento e age
| o senudo da suz melhoda.
. lizado através da pesquisa de inf 30 ¢ de agdes de formagio de
‘ do i £AR O Ser m o.
C gAo: Capacidade pars denar, orientar ¢ dinamizas equipas de tabalho
com vistad cnnazdn;ln de objetivos comuns.
|
Traduz-se, d 005 segui
6 '+ Exerce, zmmgu.oplpddconﬂmdcredmnmmdmducquud:mbalho
cmm'bmndo e objedvos sejam alcangados.
. P bilidades = objets &
* Toma decisoes e responde por &las
_» E ouvido ¢ considerado j-elos cole:s de wrabatho. |
TRABALHO DE EQUIFA B COOPERAGAO. Capacidade para sc integrac om cquipas de
balho de i variada ¢ coop com os cutros de forma ativa
Tn.duzfac. damente, nos seg
Integra-s¢ ¢m equipas de constituigio umuh, dcnlm ¢ fore do seu contexto
7 habitval de trabalho.
. Tmumpnpdmmmtqmpnsdcn‘lbllhocmqncpmdpa
* Partithe i com os colegas ¢ disponibiliza-se para os
apoisr quando mhuudn.
= Contribui parz o d b ou ¢io de um bom ambleate de wabalho
¢ fortalecmento do es; frito de -7 0. R
INOVACAO E QUALIDADE: Capacidade para icdad: :uu{ndefnm‘
critica ¢ de sugerir novas pdnai de wabalho, com viste 30 sumento da qualidade do
scivigo prestado.
Traduz-se, d n0S seg p
g * BExecuw as mrefas de forma cdiics ¢, perante & detecdo de deficiéncias, faz propostas

de corregio
s Sugere novas priticas de trabalho com o objetive de melhorsr & qualidede do

servigo prestado.

& esclorico jvidade probl nfie previ

*  Adere is i cdes e logies perti para 3 sua unidade orginica ¢fou
desemzenho rrofissional. - —



‘ N° Descrigao da Competéncia
; COMUNICAGAO: Capacidade para wansmitis informagio com clarezs ¢ pracisio e
[ adaptor ¢ lingasgemn aos diversos Spos de intedlocutores.
| Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes COMPORAMENos?
g |® Expressase omalments de forma clara e precisa.
+ Presta informscdes ¢ esclarecimentos sobre as maténas do servico, presencialmente
ou através de onros meios de comunicagio, com exatdao ¢ objesvidade.
* Adapua 2 linguagem aos diversos tipos de intetlocutores.
* Demonstra respeito pelas opinides alheiag ouvindo-as com awengio e valorize os
seus contributos. . .
RELACIONAMENTQ INTHRPHSSOAL: Capacidade para interagir com pessoas com
diferentes carsrerlsdcas ¢ em contextos sociis e profissionnis disoncos, tendo uma
atitude facilitadara do relacionamento € genindo as dificuldades e eventuais conflitos de |
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos segalntes compartamentos:
10 | & Tem um trato cordial ¢ afivel com calegas, superiozes ¢ o5 diversos utentes de
servigo.
® Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
s Resulve com carregic of potenciaie conflitos, utilizando estratégias que revelam
bem senso ¢ respeito pelos ourros.
s Denots sutocanfiznca ans relasonamentas ¢ integra-se em vArios Contextas s8eio-
vrafissionais.
INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade deamas de modo proztvo € amdnomo no sey
dis a din profissianal e de ter inictva no sentido da resolugio e problemas.
Traduz-sc, numeadamente, nos seguinics COMPOrIAMEntos:
1 | * Em regra responde com prontidio o propostas de novas wmrefas ou oumas
solicitagdes profissionais
s Tem, normalmente, nma attude ativa e-dindmuica
* Exccuta de forma sutdnem ¢ diligente as advidades que the sio distribuidas.
* Toma iniciativas no sentido de resolugiio de problemas que sucgem no imbito da
sua aovidade.
OTIMIZACAO DE RECURSOS: Capacidade para vdlizar os recursos ¢ instumentos de
trmbatha de forma eficaz e eficiente de modo 2 reduzic custes ¢ aumenmar 2
produtividade.
Tradue-se, nomeadamente, nos scguintes comporamentos:
& Preocupa-se coni o aproveitamento dos recurses postos 3 sva disposigio,
12 |4 Adom procedimentes, 2 mivel da suz advidade individual, para redugic de
desperdicios ¢ de pasios sapériluos.
« Uiliza o5 recursos ¢ instrumentos de mabathe de forma correta ¢ adequada,
promovendo & redugio de custos de funcionamento. |
s  Zela pela boa manutencio e conservagdo dos matedais e equipamentos, respeirando |
as syzas ¢ condisfes de operacionalidade.
N.* Descrigio da Competéncia
RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO Com O Servio: Capacdade para
compreender ¢ integrar o contributo da sua atvidade para o fuadenamento da servigo,
desetnpentiando a3 suas trefas ¢ atividades de forma diligente e dispoaivel.
Traduz-se, nomesdamente, nos sejuintes Lomponementos:
15 * Compreende a importincia du sua funcio para ¢ funcdonamento do servige ¢
procurz responder as solicitagdes que lhe sio colocadas.
+ Responde com pronodio e disponibilidade ds exigéncias profissionais.
+ E cumpridor das repras regulamentares relativas 20 Fancionamento do servigo, |
nomeadamente horanos de trabalho e reuniges.
« Trifa s informagio cnofidencial a que tem 2cesso, de acorde com as regras juridicas,
éucas € deontolbuicas do servia S |
ANALISE D4 TNFORMAGAC E SENTIDO CRITICO: Capecdade para identificar,
interpretar ¢ avaliar diferentes bipes de dados, relaciond-ing. de forma Iogica ¢ com |
seatdo cduco.
Traduz-se, nomeadamente, nos sepuintes comportamentas: ‘
o Analisa de forma rmitica e logica a informagdo necessitia 2 realizagio das suas tarefas
14 ¢ wtividades.
o Perante um problema analisa oy dados, pondera as diversos alrarnativas de resposts «
propée solugdes em tempa considerada dil.
*  Reculbe ¢ compara dados de diferenes fonees, idenaficandu a infornagio relevante
para & suz atvidade.
& Preparvi-se quando teni que ecfrencar situagBes ou trabalhos de maior complexidade,
| : rocurando informacio ¢ estudando 05 assuntos em czvsa
| TOIEKANCIA A PRESSA0 E CONTRARIEDADES: eapacidade para lidar com siuages de
| pressia & com contrariedades de forma adequada e profissional.
i ‘Inadae-se; nomezdamente, NOS SCEUINIES COMPOTAMENIOs,
5

* Mantém-se produtve mesmo em ambienie de pressio

® Pecante situsgoes  dificeis
prufissional

e Conscgue gerir de forma cqumbrada 2s exigénaas profissionais

* Accita as &y criticas © contati

mantém © controly emodonal e

discermrento
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ANEXO VI

(a que se refere o artigo 2.7)

LISTA DE COMPETENCIAS
THRIGENTES INTERMEDIOS

Deecn;;o da Compeéncia

O}uh‘x\i‘rm‘ju PAKA RESULTADOS: Cnpncidad: pama se focalizar na concrerizagio dos

objetivos do servign ¢ gamntis que o resuliados desejadés sio alcanigados.

Traduz-se, nomeadaments, noy sepuintes compnmamentas:

* Comp 5¢ COm Of  slcangsr de acordo com os abjebves estracgicos di
organizagin ¢ ¢ persisiente pernte cbsticulos ou dificoldades

*  Assume em regra obj biciosos ¢ embura realistas, pasa si ¢ para o3 seus
colaborsdores.

*  Tem nogio do que € prieritinio para 0 servigy, sespondendo, em regra, prontamente nos
momentos de pressio ¢ urgéncia.

* Aceitd corset useas pars atingiz o3 iesulados destjados e assame as respansabilidades pelo
sucesso ou fracasso dos mesmos.

ORIENTAGAO PARA © SERVICO PUBLICO: Capacidade para arientar a sua advidade,
respeitande o5 valores éticos ¢ deontoldgices do sexvigo piiblico € do seter conctero em que se
inscre, promovendo wm servigo de qualidade.

Traduz-se, nomssdaments, nos seguintes COMIPONATIENLOS:

s Ns pritica aplica o prindipios da legalidade ¢ de condut élica do seevige
2 piblico.
s  Demonstra compromissa pessoal com os valores do servigu piiblico € com 2 mirsio da
erganizag iy, através dos seus atos ¢ aplicagio dos principics deonwlégicos.
s Adapts o funcionamento do servigo dz furms # sndisfazer a$ necessidades dos urentes, rom
respeito peios valores da transp pridade e | lidad,
» Implemenm medidas inerazs de avaliagdo da qualid, J, designid 8 monitorizacic
da satisfagdo e gasido ativa das rl:dnlmr;ﬁﬁ. fementando @ participagic dos artentes na
| melhoria dos servicos.
PLANEAMENTO F ORGAMNIZAGAO: Capacidade pama propgramaz, organizac ¢ conuolar 2
atividade da sua unidade oeginica ¢ dos clementos que s integram, definindo objetivos,
estabelecends prazos e determinando prioridades,
Tnduz-::. d ros i
Phincia & coordens 1. atividide do szml;o. de acordo com os objctives superormenic
3 definidos.
®  Definc prioiidades para si ¢ pata o seivigo, tendo em contz 05 ubjclives 2 alcangsr ¢ 05
Tecursos existentes,
e Acompanha, controla ¢ avalis 1 cxecugdo dos projetos € atividades sssegurando o seu
desenvolvimenty ¢ & suz reslizagio de scardo com os prazos ¢ cusros definidos.
*  Revé ¢ ajusti o plan feiuad da-u L € adaptando-o @ aheragdes ¢
| circunstineias impeerisas .
NS Descrigio ds Competéncia
LIDERANCA E GESTAQ DAS PESSOAS: Capacidade para difgir ¢ influenciar postivamente o
colabaradotes; mobilizanda-os para os objetivos do servigo ¢ da orgamizagio ¢ esumular a
iniciativa € a responsahbilizacio
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportumentos:
& Envolve os colaboradores na definicao dos objetivos individeals, considerando as suas
q propostas ¢ amtculando-as com o objetives do se-rw;n,
¢ Promaove o esplrile de grupo € um dima o jonal propicio 3 participagio ¢
cooperagio. |
e Hsimub 3 inidaiva ¢ 2 delegande warcfas e fo Jo o partilha de
responsahilidades.
* Tem um modelo de arvagio gue gaante & josusa c equidade de tratzmento, sendo, dessz
o fomme emeferencial de conlianes. . |
OTIMIZAGAO DE RECURSOS: Capacidade pacs gesit os recursos disponiveis, odmizenda-os,
através dn melhonia ¢ racionalizagio dos processos e redugdo de custos. :
Traduz-se, damente, nos
* Implementa medidas de racionabizagio, slmph{::n;m c automatizagéo de processos de
trabathe ¢ procedimentas, com vista a melborar a produtividade dos servigos € 2 reduzis
5 custos,
»  Disuibul as responsabilidades, us projetos ¢ rarefes pelox colabomdores de acordo com 25
suas comperéncias ¢ monvagic, o do o porencial individual.
W AR of 585 ToRbum pars jonalizagio contowa de custos gasociados 208
p_-ncessus de trabalho € 20 nh'e] dn axiv sdade mdwxduni
. biliza s colab sres pele boe widlizegiu dus  equipamentos: ¢ materias
[ -\e:r:wums =0 funcionamento dn serviso o
VISA0 ESTRATEGICA: Caparidade pars analisar o smbiente interno e externo, antecipar a suz
evolugio © prever 05 impactos na orgenizagio e no servigy. Ter ums perspetiva de pestio
alamada ¢ diredonada para o furure de modo & definir a3 esteatépias e o8 objetivos de acordo
COT €553 Visho,
Traduz-se, nomesdamente, nos seguintes comportamentas
¢ |* Mentimose mento 3 conjuntuca que o rodeis, conceptucliza o sinsis de evolugin ¢
| mudanga ¢ integra-os no fmbito sus awagia.
*  Antecipa as necessidades de zdapragio do servige, define estratépus, implententa medidas ¢
avalia o4 impactos das meenmas.
+ Alinhz 65 abjetivos ¢ advidade do servigo com 2 sua vidin ¢ define mers estatégicas, no
quadio de oucomgdes recebidas
+  Conttibui para o desenvolvimento da visio, objetvos € estaregias da enpaniangio,
aplicande o conhecimento e 4. ¢ i periéncia e possui. !
DECISAC: Capatidade pars cquaciunar salugdes, dar oricntagiies e tomar medidas, axsuminedy
93 responszhilidades decurrentes das mesmas
Traduz-5¢, nomeadamenie, nus SEEUINIES Compomamentos:
7 ® Pondera as akemativas de resolugio dos problemas e as sans potencinis implicagées para o

servigo ¢ eseolie de forma fund. dz'2s opebes adequadas

®  Toma medidas ou faz opghits em tempo S, 1endo presente a2 priotidades do servign ¢ &
urgéncia das sitagbes

»  E quioconfiante e determinado 2 decidiz, mesmo quendo se trata dr opgies diffecis.

*  Assume us resultados das deeisfes sue toma com sentido da regr bilidade.
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P — = [ —— = -
| NS ! - Deserigio da Competbneia - N* Descricho da G tnci
CON'B:C.DGN‘IDS ES?ECIMJZADDS E mm Conjuntw de saberes, = —— e ——
téenics e expedénca p 20 adegy spenha das fungées. REPRESENTACAO E COLABORACAO INSTTTUCIONAL: Capacidade parz representar o servica,
ou a organizagio, em grupos de trabalho, reunifies ou eventos, de dmbito oacicnal ou
Teaduz-se, d nos $CF J: internacional,
s Doswal o8 conhich Jizadas e 8 Ars v i frios 3
L3 Traduz-se, e
coordenacio ncruud.umwud-d:u:pmu
8 % MantSuse snlizado obie a evoluigis e sosads e a8 dieag e 1§ ¢ Acam e mpomnbmdad: s dn:g.ln ou de pardeipagio em projetos que implicarm
conhedimento relevantes part & missdo ¢ nh]:moadosemgo. “F‘"W“Mi‘;‘m, 2 o
. Pmoeupau em:}ng:rmmnmnlmmmleupménmamiuu cientificas ¢ #) Enmmlcs.com § robule ¢ sty
e e o ok maotil cda *  Representa o servigo ¢/ov 2 organizaciio, mpupmdemhlhn.-mzﬁa:oummm
| R =. % transmitindo uma imagem dtadﬂ:iﬁdade
. yoos o " s N lizacho d I * Promove a aplicagio de oricntag de grupos de trabalho extetiores i sus
‘ d I::lmnu ’ g el o e vt 4 el or; i.zacko o unidade or-irica e :m-ershl-s:nda:. B -
— —— TOLERANCIA A PRESSAO E cGNTlszADEs Cnpucldui: para lidar com situagdes de
stmu;mwmnuorm\cm DOS COLAROR, Capacidade pas hecer e pressio ¢ com dedades de forme adequad,
ﬂkmnru, dos colsbuzad e p de furms permancate & i
" Yoracd, Bagimnal Traduz-sc, g nus
- v o 7 . wahn«pm:lmmmmmwd:pm
Teadux-se, ds nos segui P * Penanre sircagies dificeis mantém habituslmente o g jonal ¢ © d
* Identfics nos scus colaborad P ial de desenvolvimento, necessidades de melhoria profissional
9 & formagio ¢ ctia o idades de apecfeig . Gﬂcdcfnmeqwhbmhumgtndumﬁnmmepmm
* Reconhece o médto individual ¢ coletivo promovendo um cdima positive e de *  Accita 25 crfticas e cc Al £amo. de a rendiza; cm. =
sutnconfiange. TRABALHO DE EQUITA E coorsuc.ln c.pnux.d: para 3¢ integrs em cquipas de trabalho
-Dihhmwﬁa&&whmmdmmpeﬂmmmulmﬂmmmdnmm de 30 varisds, d --Ltw acravés da partdpagio ativa
refurge dus cump quados ¢ & cio dos desvius. T =z i |
Disponibilizs informagio rek visbiiza a frequineis de cursos de Formagio ¢ previ radonise
" '—m’ndocdc. - 'inr’m”mn‘un'.‘ e Jiidiiat i lnmpnubem:meqnpud:mn:mﬂoumda.dmm fora do seu contexto habitual
e e ¢ T, et T 1 de trabatho.
. - 3 ; fdad 18 Py
om;‘?::“:mifw“;‘i: i:un‘u:!c': :t'n pase :lpn:‘lar 5 ':: *  Tem, cm regm, um papel ativo ¢ cooperantc nos grupos de tbalho ¢ €, por vezes, o scu
mudin procey e dinamizsdor.
implemenmcio. ® Pardhs inf des & + ¢ disponibiliza-s¢ para spaiar o3 mombros das |
Trad d £os T 4 5 :
5 A“m;“ e & + = = ol & . Cenmbmpme k ou cio de um bom amk de mabalho ¢
10 i Jefinid :np:mueqn.pudemhdhnmupmm — wodoes tuodect o === i
| s Pomenw s P‘-“-‘"P’ﬁ“ ativa dos seus cob I e imy gio de ORIENTACAG PARA A SBGURANGA: capacidade para mwgmmmﬁmﬁoonunpnmmodzx
novas solugies para of probl com vista 3 melhod dm Jeac normss de seguranca, higiene ¢ saiide no tabalbo e defera do ambiente, prevenindo riscos &
-Adwapmpoem]m;ﬁnmvadomwdvddmusmdtphmsmmhnmn | cid profissi € ambienc
é b Traduz-se, d nos
. Aimhmuupﬁuemobpummn!mwu&umpnnnmdhmdofmam:m N wzwew@wtm,mm‘m
L do servi:o e dos desernnenhos individuads. 19 higiene ¢ sailde nu trabalho.
IDADE E COMP| ) COM O SERVIGO: C'P.ddid!. panra “‘m o * Usliza ¢ fonenta s utllizagio de sistemas de controlo ¢ verificaglio para ideatificar evennuais
conerbuto das suas fungles no sentidu da missdo, valores e ubjetvos do servigo, anomalias ¢ garandr e seguIngL,
de forma disponivel c diligente. * Tem wm I cuidadoso e gvel de modo 3 prevenic
| Tead X d 005 Seg) nmﬁumwu%mmmpm.mmmeomﬂam&mu
» Responde com prontidio ¢ disp ihilidade s sclicagdics da i quiz © dos utilizad: . o3 colaboradares pels wlizagio de velculos, equipamentos & mategiais com
M . E compodor das regrs mres rhifvas a0 foncionamento du servigo, conc iuc':. can.a. f— o
nomesdamente horirios de trabalho c© recunides
* Conuibui pars o d de projeros tr is, com vista i prossccugio da
missio e obj da admi 40 piiblica ¢ da g A
+ Tram com rigor 2 !nfofmtgl.o confidencizl 2 que tem sr.euu de acordo com as regras
- _iuridicas éveas c deentold: 'cas
NS Descrigio da Comperéncia
COMUNICAGA®G: Cepacidade para se expressar com clarcza e precsdo, ser assertvo na
exposigho ¢ defess das suss ideias em grupo e di Tespeito ¢ ideragio pelas ideas LISTA DE COMPETENCIAS
dos outros, TEONI O SR RIGR
Traduz-se, d nos
12 . Etpuuueuuimmummdumﬁu&nm:pmm
* Adapta com facilidade o di eal a diversos tipos de interlocurores. .
+ B X jvo na exposicio das suss idews, captando naturalmente a ateagio Gl | —— Dncﬂglo d' Compedncla
dos outros. | s
X = iy i : A ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Clpmdade pam concretizar com eficicie e
. m:: respeico pelas opinides elheias ouvindo-as com stengio ¢ valonza o3 scus eBeiBrich o objetvos 30 I S L .
ANALISE DA INPORMACAO B SENTIDO CRITICO: Capacidede pars identiBcar, interpretar ¢ Trad , 1 d nos
evaliar diferentes tpos de dados ¢ relacioni-kas de forma légica < com visio cxitica. » Estabelece prioridades na sus nr,'a.o. coascgumdn em regra, centrar-se nas atividades
+ , ) 1 com maior valor pars o servigo (atividades-chave),
.“d"‘""'l UEE o muc:‘“: e T A » Compromete se, em regm, com objetivos exigentes mas realistas e £ perseverante
Analiy g e ¢ no alcangar das meras definidas.
13 como supcieee 4 somads de decisda, . Kukummunpenhoeugmumefunu que Lhe sio distribuid
* Pennte um problems analiss os dados, ponders as diversas altcmativas de respusia € G d: th d i
propie solugbes, o8 resolve-o, em tempo considerdo Gl 5 adnqmdmmlc ©°3£0: O/BpO , P i em ort of
+ Prepars-se antecipadamente qumdn ©m que m&:nn( smm;ou ou trebalhes de especal = [rmos oo azs o5 diferenics sividades.
| lexidade técnica, p c as em cansi. ORIENTACAO PARA O SERVICO PG!LICO Cnpa.:zdndg pasa integrar no exercicio da suz
« Fundsment idcias e pontos de vista com bnll. em recolha de informagio, compara dados atividade os valores étcos ¢ deontolégicos do servige piblico e do setor conereta em
de difesentes fontes ¢ identifics a informa. §0 zelevante (am 3 sus advidade ou o de outros. que se insere, prestando um servico de qualidade orentado pars o cdadio.
REL INT 1: Capacidade pam intemgic de forms adequads com " ¢
pessoas com diferentes rsticas € em socias ¢ profi s dist tendo Traduz-se, « AN e nn e .
wns atitude facliidons 36 veliGicenmenca ¢ gednda ax dificaldides € evestitly conflitor de * Demonsira compromissc pessoal com os valores ¢ principios éricas do servigo
forma sjustada, 2 piblico através dos seus aros.
T * Identifica claramente os utentes do servigo ¢ as suas necessidades e prest um
5 i servico sdequado, ¢ eito pelos valores da transparénia, integri
" . Tem um tato cordin] ¢ afivel com :nhhotdnm supegores ¢ os diversos utentes do . i Hdsde. £ B 2 pelos = aréncia, integridade
scrvign *  Mostra-sc disponivel para com os udlizdores do servigo (intemos & externos) ¢
: 'é:‘hzl ﬁurnmmeompumumd;fmmma:nmkmi. - iind ptocurtr:spondnilsuaswbxfiugécs.
% x | * No desempenho das suas etvidades trata de forma jusia e imparcal 1odos os
© uma postura profissionsl r A
. D 3 Ps.ﬁmcu el 4 3 . S . cidaddos respcitando os j rincf jos da neutralidade e da L saldade.
enomn uroco! =6 q
contextos sécio-; rofissionais. - PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO: Capacidade para programas, organizas ¢ controlar a
NEGOCIAGAD E PERSUASAD: Capacidade pars estabelecer scardos ¢ com pessoas & sus atividede ¢ projetos varisdos, definindo objetvos, esmbelecendo prazos e
gaupos, getindo ndeqmdnmu ot conflitos de i e do chegar a resultad determinando puoridades. |
lwid i i
positivos para todss as partes P =8 o3 piblicos. - i \ _—
Trmaduz-se, d nos seg p . E.mregn!smemiumccmdtdommprepnn{poeplmm:mdnssu-.sw.-:fz.qe
s ° Utliza umna forma de comunicagio abesta ¢ cria um clima propicio i expressio dos cutras, 3 atividades.
ouvindo-os com atengio. + Plancia ¢ organiza 23 atividades ¢ proj que lhe sio distribuldes, de acordo com
+ E perspicaz s captar o ponto de visra alhciu € 3 encontrar argumentos cficazes para | S TECUrsOS que :cml\ iuldlspom;in
influenciar ¢ persuadir os outos. e Realiza as soas ati g a5 pooridades definidas ¢ dentro dos prazos
* Anali;a a2 informagio relevante, aprecia 1s diversas slternadvas ¢ procura pontos de previstos.

concordinds pars chegar o decitdes de ganho mistue.
Estabelece consensos ¢ acordos através da negocisgio, sendo pessisrente e flexivel.

» Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e sjusta-o is altemgdes imprevistas,
introduzindo as corre: 6¢s consideradas necessirias.
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Deserigio da Compﬂéncln

ANALISE DA mronmg.&o E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar,
interpretar ¢ avaliar diferentes tipos de dados e relaciond-los de forma légica ¢ com
sentdo edtico.

3

‘Traduz-se, nr nos compor
s Analisa de forma critica e léym a mfm-mngn necessitiz 4 realizagio da sua

atividade ou come suporte & tomada de decisio.

4 s Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e

[ propde solugdes em tempo considerado util.

= Prepass-se antecipadamente quande tem que m&mm mma.cnes ou tabalhos de
especial lexidade técnica, p infi ¢ as em
causa.

* Fundaments ideias e pontos de vista com base em recolha de informagio, compara
dados de diferentes fontes ¢ identifica 2 i 3 para 2 sua sdvidade ou
ade outros.

| Conazmmos ESPFECIALIZADOS E Errmunncu Con,umu de n.b:ﬂ:s

informagio técnica e experigncia profissional, a0 g : das

‘ fungbes.

| Thdwz -se, nomead; Dos seg P
Possui os conh 55 técaicos ios 45 exigé do posta de tabalho e

5 aplica-os de forma adequada.

» Detém experiéncia profissional que permite resolver questdes profissionais

| complexas.

* Preocupa-se em 2baqpr os seus conhecimentos e experiéncia, de formz 2
desenvolver uma pesspetiva mais abrangente dos problemas.

+  Urliza, na sus pritica profissional, 25 tecnologias de informagio e de comunicagio
com vista & realizasio de um trabalho de methor cualidade.

ADAPTAGAC E MELHORIA CONTINUA: Capacidade de s ajustar 2 mudanga ¢ 3 novos

‘ desafias profissionais ¢ de se empenhar no desenvolvimento e analizagio técnica,

Tasdh damente, nos segui p

» Reage 'de forma poumé& d: d a novos profissi

& ¢ mantendo um desempenho eficiente,

* Encara a diversidade de rarcfas como uma eportunidade de evalugio e
desenvoliimento profissional

s Reconhece habitualmente os secus pontos fracos ¢ as suas necessidades de
desenvolvimento e age no sentido da sus melhoria.

® M: -s¢ lizado através da pesquisa de inf 5o ¢ de agSes de formigio de

_ rcconhecido interesse pata o smnco

INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade de atuar de modo independente ¢ proativo no

seu dia a dia profissional, de tomar iniciatvas face & problemas e empenhat-se em

soluciond-Jos.

Traduz-se, nomead <&, nos seg

& Tem hnblmﬂmeme uma postura ativa ¢ dtnﬁrnlm respondendo 3s solicitagdes e
desafios profissionals.

» Concretiza de forms autbnoma ¢ diligente as advidades que the sio suibuidas.

e Toma s iniclativa pars a resolugio de problemas que surgem no dmbico da sua
agvidade

. » Procura sclucdes alternativas para a resoluzo dos prablemas jrofissionais.
N-o | Descrigio da Campet!nmn

INOVAGAO E QUALIDADE: Capacidade para ber novas solugdes para o5 |

problemas e solicitagdes profissionais ¢ desenvalver novos processos, com valor
ificativo para o servigo,

Traduz-se, nomead: , NOS. S p

g * Resolvecom idade problemas nia previstos.

* Propée solugbes mumdnr:s 20 nivel dns i de pk o interno, d.
¢ processos de trabalho.

e Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento de projetos de
investipagio com valor pars 2 organizagio e impacto 2 nfvel externo, |

¢ Adere s inovagdes e tecnologias com valor significative pam a melhoria do |
funcionamento do scu s¢rvico € pam o seu desempenho individual.

O'nnaluﬂu DE RECURs0s: Capacidade pars umnlizar os xecu:sos (3 msu-um:nws de

trabalho de forma eficiente ¢ de propor ou impl de izacio €

redugiio de custos de fancionamento.

Trade 5 d nos segui COMpOrtamentos:

* Preocupa-se, em regra, com a impl 530 de pl di ©s ¢ rotinas no sentido
de um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

9 « Implementa procedimentos, a nfvel da sva atvidade jndividual, no seotido da
redugio de desperdicias ¢ de gastos supérfluos.

» Propde medidas de racionalizagio, simplificagio e automatizagio de processos €
procedimentos, com vista a melhorar a produtividade dos servigos e a reduzir
custos.

e Utliza os materiais ¢ i 1 r:lhzz;an d.u suas
wrefas de forma adequade, zelando pda sua g0 e respei as =

__ deserirenca —

RESPONSABILIDADE B COMPROMISSO COM © SERVICO: Capacidede pam

compreender e integrar o conuibuto da sua atividade pam o funcionamento do servigo,

exercendo-a de forma disponivel e diligente.

Traduz-se, nomeadamente, nos scguinies comportamentos:

= Reconhece o scu papel na prossccugio da missio ¢ concretizagho dos objetivos do

10 servigo ¢ responde ds solicitagfics que, no dmbito da seu posto de trabatho, The sin
colocadas.

= Em regra responde com prontidio e disponibilidade s exigéncias profissionais.

« E cumpmim- dz.s mgta.s regulamentares tdsdvns 20 funcionamento do servigo,

da vnballina

* Trawa a informagio confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas,

b, ércas e deontold ~cas do servica. R

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidade pars i gir adequad: com

pessoas com diferentes caracterfsticas € em sociais ¢ profi is distintos,

tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e evenmais
conflitos de forma ajustada.

Treduz-s¢, nomeadamente, nos seguinies COMpOITAmMEnLas: |

11« Tem um trato cordial ¢ afivel com colegss, supetiores & os diversos utentes do

servigo.

* Trbalha com p cum d

* Resolve com corregio os potenciais conflitos, uuhundn estratépias que sevelam
bom senso ¢ respeito pelos outres.

« Denom awtoconfianga nos relacionamentos e integra-se adequadamente em virios
contextus séeiv-—rofissionals.

‘ P
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| CoMUNICAGAO: Capacidad,

Deﬂcﬂ';iodaCmnpct&mh

f com clareza e precisdo, adaptar 2

Pﬁlﬁ
linguagem 205 d.rvmo: tpos de intedocutores, ser assertivo na exposicio ¢ defesa das
suas ideias ¢ demonstrar respeito ¢ consideragio pelas ideias dos outros.

Traduz-sc, 1

q G

nos
Expressa-se oralmente ¢ por esesita com dxeza, fludncia e precisio.

Adapta o discursc ¢ a linguagem aos diversos tipos de inteddocutores.

£ normalmente assertivo na exposicio das suas ideias, captando naturalments a
atengio dos ourros.

Demonstra resreito pelas o+ inibes alheias ouvindo-as com aten: @o ¢ valorizando-as.

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO: Capacidade para se integrar em cquipas de
trabalho de constituigio variada e gerar sinergias atraves de paxticipacio ativa.

Traduz-se,

d nos

amentos:

Intcgra-se bem em equipas d: constituigio variada, dentro ¢ fora do sen contexto
habitual de trabalho.

Tem habitvalmente um papel ativo ¢ cooperante nas equipas e grupos de tabalho
em que participa.

Partilha i Ocs ¢ cont

apoiar quande solicitade.

Contribui para o desen ou
¢ fortalecimento do esjiinto de prupo.

s com os colegas e disponibiliza-se para os

530 de um bom ambiente de trabatho

COORDENAGAOD: Capacidade para cocrdenar, orientar & dinamizar equipas e grupas de
trabalho, com vista ao desenvolvimento de projetos e & concretizagio dos objctivos.

Traduz-se, d

E ouvido ¢ considerado velos colevas de trabalho.

e, NOS SERUIntes

Exerce por vezes o papel de onmudm ¢ dinamizador das equipas ¢ grupos de
trabalho, contrbyinde de forma decisiva para que os objetivos sejam alcragados.
Assume responsabilidades ¢ objetivos exigentes,

Toma facilmente decisGes ¢ responde por elas.

NEGOCIAGAO E PERSUASAO: Capacidade para defender ideias ¢ pontos de vista de

forma convincente &

()

acordos & recorrendo a wma argumentagio

bem estruturada e consistente.

Traduz-sc, nomeadamente, nos scguintes COMpOrtamentos:

 Bstabelece consensos ¢ acordos através da negociago, sendo petsistente ¢ fexivel.
* Encontra argumentos & estrutura-os de forma logica.
+ E expressivo na forma de comunicar ¢ tem impacto nos outros,

= Carta raridamente o oonto de vista atheio sendo

€ O['OTTUNO N2 res; Os§ta.

s p e

REPRESENTAGAO E COLABORACAO INSTITUCIONAL: Capacidade pam rcprescntar o
servigo, ou 2 organizagio, em grupos de trabalho, reunies ou eventos, de imbito
nacional ou intemacional.

Traduz-se, d 3

nos
Aceita participar em projetos ou atividades que implicam exposi¢io ¢ visibilidade

05!

externa.
Tem capacidade de comunicagic peraate audiéndas elargadas.
Representa © servigo em grupos de trabalho, reuniGes e outros eventos,
transmitindo uma imsgem de credibilidade.
Propée a adogio de orentagbes provenientes de entidades exteriores & sue unidade
ori’nica & em: enha-se nelas.

Dclmg.no da Competéncia

17

TOLERANCIA A PRESSAO B CONTRARIEDADES: capacidade para lidar com simagdes de
presséo € com

Tradvz-se, d

fadad

de forma adequada e profissional.

gui compor
mesmo em ambiente de pressdo.

Perante  situagdes  difceis 2 ) o 1 ional ¢
discernimento profissional.

Gere de forma equilibrada as exigéneias profissionais e
Aceita as crfticas ¢ contrariedades.

ANEXO VI
(a que se refere o artigo 3.°)

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

Instrugdes de preenchimento das fichas de avaliagde, de reformula-
¢do e de monitorizagéo de desempenho des dirigentes intermédios
e dos trabalhadores dirigentes intermédios (SIADAP 2) Ficha
de avaliagdo.

A ficha de avaliagio referente zos dirigentes intermé-
dios (SIADAP 2) segue, na parte aplicavel, as instrucoes
de preenchimento da ficha de avaliagfo dos trabalhadores
(SIADAP 3), com as seguintes adaptagdes:

As instrugdes n.% | a 3 reportam-se a0s campos com
0s mesmos nimeros e epigrafes da ficha de avaliacdo dos
dirigentes intermédios (SIADAP2)

Aos camposn.’s 4, 5, 6,7, 8, 9 e 10 da ficha de avalia-
c¢do dos dirigentes intermédios (SIADAP2) sdo aplicaveis,
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respetivamente, as instrugdes 0.% 8, 10,4, 12,13, 14e 15
da ficha de avaliag8o dos trabalhadores (SIADAP 3).

As instrugdes n.°s 5, 6, 7, 9 e 11 ndo sdo aplicaveis, em
virtude de os campos a que as mesmas se reportam nio
terem correspondéncia na ficha de avaliagio dos dirigentes
(SIADAP 2).

Trabalhadores da Administragdo Publica (SIADAP 3)

Ficha de avaliagdo

Elementos de identificagiio — Estes campos devem ser
preenchidos com os elementos identificativos do servigo,
do avaliador e do avaliado, sendo que o NIF corresponde
ao numero de identificagdo fiscal.

1. Objetivos da Unidade Orgénica — Neste campo
devem ser descritos de forma sucinta quais os principais
objetivos da unidade orgénica para o periodo em avaliagao,
tendo em considerag@o os seguintes parametros: “objeti-
vos de eficicia”, “objetivos de eficiéncia™ e “objetivos de
qualidade”.

2. Parametros da avaliacdo:

2.1. Resultados — Este parametro visa avaliar o grau de
cumprimento dos objetivos por parte do avaliado, tendo
em consideragdo os respetivos indicadores de medida pre-
viamente estabelecidos.

2.1.1. Descri¢@o dos objetivos e determinagao dos (s)
indicadores (s) de medida e critérios de superagdo — Este
campo destina-se & descrigdo clara e sucinta dos objetivos
acordados e 2 indicagdo de quais os indicadores de me-
dida para avaliagdo de cada um, bem como a indicagédo
dos critérios de superagéo fixados. O indicador de medida
corresponde aos elementos quantitativos e, ou, qualitativos
que permitam determinar o grau de realizagdo do objetivo
fixado.

2.1.2. A fixagdo e o registo de objetivos e resultados
a atingir devem ser efetuados no inicio de cada ciclo de
avaliagdo, no comego do exercicio de um novo cargo ou
fungdo bem como em todas as circunstincias em que tal
fixagdo seja possivel, mediante reunifo entre o avaliador
e 0 avaliado.

2.1.3. Nareunilo em que sdo negociados os parametros
de avalia¢@o (Resultados e Competéncias), o avaliador e
o avaliado devem datar e assinar a ficha nos respetivos
campos.

2.1.4. Avaliagiio — Este campo destina-se a assinalar
(X na quadricula correspondente) o nivel de realizagéo de
cada objetivo, de acordo com a escala ai presente.

2.1.5. Pontuagio do parimetro (Resultados) — Este
campo destina-se 4 inser¢do do resultado da média arit-
mética simples das pontuagdes atribuidas aos resultados
obtidos em todos os objetivos avaliados (Nota: Caso tenha
sido utilizada a ficha de reformulagao de objetivos a ava-
liagdo feita nessa ficha deve também ser considerada para
a determinagdo da pontuagdo do pardmetro).

2.1.6.Indicacdo de reformulacio de objetivo (s)—Este
campo destina-se a referir que hé objetivos que foram refor-
mulados. Essa indicagao é feita pela inscrigao do nimero
correspondente aos objetivos que foram reformulados e a
data em que essa reformulagao ocorreu, devendo ser junta
a ficha em que tal reformulagéo foi consubstanciada. Nesta
ficha, para além da descrigio do objetivo reformulado,
devem ser, em campo previsto para o efeito, descritos os
motivos que levaram a essa reformulagao (ver instrugdes
de preenchimento da ficha de reformulagédo de objetivos).
O avaliador e avaliado devem datar e assinar.
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2.2. Competéncias — Este pardmetro visa valorar as
competéncias demonstradas por parte do avaliado durante
o periodo em avaliagdo.

2.2.1. Competéncias escolhidas — Este campo destina-
-se a indicagdo das competéncias que foram escolhidas,
mediante acordo entre avaliador e avaliado. Deve ser pre-
enchido no inicio de cada ciclo de avaliagdo, no comego
do exercicio de um novo cargo ou fungdo bem como em
todas as circunstincias em que seja possivel escolher as
competéncias a demonstrar.

2.2.2_Essa indicagdo deve ser feita pela inscriggo neste
campo do mimero da competéncia que consta da lista
aprovada por portaria e referente & carreira que esteja
em causa (técnico superior; assistente técnico; assistente
operacional), bem como pela inscrigdo da designagdo da
competéncia (por exemplo: Orientagdo para Resultados;
Planeamento e Organizagdo, etc).

2.2.3. Na reunido em que sdo contratualizados os pa-
rametros de avaliagdo (Resultados e Competéncias), o
avaliador e o avaliado devem datar e assinar a ficha nos
respetivos campos.

2.2.4. Avaliacdo — Este campo destina-se a assinalar
a valoragdo da competéncia, de acordo com a escala ai
presente. A indicagio da valoragio é feita pela sinalizagdo
X na quadricula correspondente.

2.2.4.1 —Na avaliagdo do pardmetro “Competéncias”
devem seguir-se os seguintes indicadores e critérios de
superagdo:

— Quando a competéncia é demonsirada nos termos
em que € descrita na Lista de Competéncias e através dos
comportamentos a ela associados deve ser atribuido o nivel
de “Competéncia demonstrada® (3);

— Quando a competéncia demonstrada e os comporta-
mentos associados superam o padro descrito na Lista de
Competéncias deve ser atribuido o nivel de “Competéncia
demonstrada a nivel elevado” (5);

— Quando a competéncia demonstrada e os comporta-
mentos associados ficam aquém do padréo descrito deve
ser atribuido o nivel de “Competéncia nao demonstrada
ou inexistente™ (1).

2.2.5. Pontuacio do paridmetro (Competéncias) —
Neste campo € inscrito o resultado da média aritmética
simples das pontuagdes atribuidas as competéncias es-
colhidas.

3. Avaliacdo global do desempenho — Esta secgio
destina-se a apurar a avalia¢@o final, na expressao quanti-
tativa e correspondente mengdo qualitativa, da avaliagdo
do desempenho do avaliado. A avaliagdo final é o resul-
tado da média ponderada das pontuagdes obtidas nos dois
parémetros de avaliagdo.

3.1. No primeiro quadro:

3.1.1. Na coluna A s&o inscritas as pontuagdes dos pa-
rametros “Resultados” e “Competéncias”.

3.1.2. Na coluna B € inscrita a ponderagio respeitante
a cada um dos parimetros, a qual é, em regra, de até um
minimo de 60% para o pardmetro “Resultados” e de até um
méximo de 40% para o pardmetro “Competéncias”.

3.1.3. Na coluna C ¢ apresentado o resultado da pontua-
¢do ponderada para cada um dos pardmetros, expresso até
as centésimas e, quando possivel, até as milésimas.

3.1.4. No terceiro campo da coluna C ¢ inscrito o valor
que corresponda a soma da pontuagdo ponderada de cada
um dos pardmetros, expresso até as centésimas e, quando
possivel, até as milésimas.



